MEO Energia - Comercializagdo de Energia, S.A.

Sede: Av. Fontes Pereira de Melo, 40  1069-300 Lisboa - Portugal  NIPC 506 743 357 ¢ CRC P6voa do Lanhoso * Capital Social € 100.000,00

Comercializador (fornecedor): MEO Energia - Comercializagdo de Energia S.A.
Oferta Comercial (designag¢do): MEO Energia Dinamica DD FE 02.26

Segmento da oferta: Esta oferta é destinada a clientes domésticos e empresari-
ais, fornecidos em baixa tensdo normal em Portugal Continental, com pontos de
entrega iniciados por PT 0002 e com poténcia contratada entre 1,15 e 20,70 kVA
em horario simples, ou entre 3,45 e 20,70 KVA em bi-horario, ou entre 27,60 e
41,40 KVA em tri-horério.

Tarifa vélida por 3 meses, aplicavel exclusivamente a clientes com adesdo a fa-
tura eletrdnica e débito direto.

ficha de informagao padronizada

1. IDENTIFICACAO COMERCIALIZADOR E DA OFERTA

Contactos Apoio ao Cliente:

800 028 028, disponivel nos dias Uteis das 9h as 21h. Chamada gratuita.
Web: meoenergia.pt/formulario-contacto

Correio: Avenida Fontes Pereira de Melo 38-40 | 1069-300 Lisboa

Contacto para assisténcia técnica e avarias:
800 506 506, disponivel 7 dias por semana, 24h por dia. Chamada
gratuita.

Contacto para leituras de contador:
800 028 028, disponivel nos dias Uteis das 9h as 21h. Chamada gratuita.

2. CONDICOES ESPECIFICAS DA OFERTA

Fornecimento: Eletricidade Duragdo: 3 meses, com renovagdo automatica

Fidelizagdo: Ndo
Beneficio associado: N&do aplicavel
Custo quebra Fidelizagdo: Ndo aplicavel

Validade da oferta: Promocional, até 30/06/2026

Meio(s) de pagamento:
Pagamento: Débito Direto (obrigatdrio)
Prego diferenciado: Ndo

. Se sim, quais os que tém custo adicional: Ndo aplicavel
Faturagao:

Periodicidade da Fatura: Mensal, enviada eletronicamente

Prazo de Pagamento: 15 dias, contados desde a data de emissdo da fatura
(altera para 30 dias, caso tenha Tarifa Social)

Modalidade de pagamento fixo: Ndo

Prazo de resposta a reclamagdes: 15 dias Uteis
Compensagdo ao cliente na auséncia de resposta: €5

Servigos adicionais: Sim Indexagdo: Sim

Servigo Informativo
Consiste no envio didrio de um email com informagdo sobre os intervalos temporais, com a granularidade disponibilizada pelo mercado ibérico OMIE, mais
ou menos econdmicos para consumir energia no dia seguinte. Servico disponivel apenas para clientes com contadores integrados na rede inteligente, com
diagramas de carga e a tarifa Dindmica ativa. Se uma destas condigBes ndo se verificar, o servigo ndo sera disponibilizado.

Sem fidelizagdo associada podendo o Cliente desativar o servico em qualquer momento (inclusivamente durante a campanha de adesdo) sem qualquer
penalizagdo.

O servigo adicional é independente e ndo interfere com a prestagdo do servigo publico essencial de fornecimento de eletricidade, nos termos e limites legais
e regulamentares aplicaveis. Apos a adesdo, recebera um SMS no seu telemdvel a informa-lo que o servigo foi ativo. Caso ndo seja possivel ativar o servigo,
também sera informado por SMS.

O servigo fica automaticamente ativo quando o seu contador passar a estar integrado na rede inteligente e/ou a informag&o de diagramas de carga fique
disponivel. Sera informado por SMS nesse momento.

A mudanca de tarifario durante a vigéncia do contrato determina a cessacdo do servigo adicional e a sua consequente desativagdo.

O custo mensal do servigo sera cobrado por inteiro no més de adesdo ou desativacdo, ou seja, ndo existe rateamento do valor da mensalidade.

A MEO Energia pode rever as condi¢Bes contratuais relativas aos pregos a pagar, através de comunicagdo escrita dirigida ao Cliente, nos termos previstos
nas CondigGes Gerais.

0 prego pode ser atualizado no inicio de cada ano civil, com base no indice de Pregos no Consumidor, sem habitagdo, referente ao ano anterior, por forma a
refletir a inflagdo verificada. O Cliente sera notificado das atualizagGes.

A faturagdo do servigo tem periodicidade mensal, sendo feita na fatura de fornecimento de eletricidade, por via eletrénica, para o endereco de email indi-
cado nas CondigGes Particulares.

O atraso no pagamento das faturas confere a MEO Energia o direito a cobrar juros de mora a taxa legal em vigor e a suspender o servigo adicional, a partir
do dia seguinte ao vencimento e até a data do efetivo pagamento.

Custo mensal: 0,99€. O prego inclui IVA a taxa legal em vigor.

Campanha de ades&o: Gratis durante 3 meses. Condigdes validas para adesdes a Tarifa Dindmica até 30/06/2026. Apds este periodo promocional, o prego
do servigo é de 0,99€/més.

3. FORNECIMEN

DE ELETRICIDADE

CPE

Poténcia Contratada (KVA) Prego atual poténcia (€/dia)

Ciclo Horario

Emissdes de CO2: 0 g CO2/100 kWh, de acordo com ultima informagdo anual.
Preco total (€) indicativo para consumo de 100 kWh/més: n3o aplicdvel.
Prego atual energia (€/kWh): Indexado ao preco OMIE (Operador do Mercado Ibérico Elétrico).

Calculo do prego indexado:
Penergia = (POMIE + K) x (1+FP)
Se depois de aplicada a féormula, o resultado for negativo, serd aplicado o preco de energia de €0 ao periodo temporal onde essa circunstancia se
verifique.
Onde:
Penergia — Prego energia (€/kWh), vigente a cada 15 minutos
POMIE - Representa o custo da eletricidade (€/kWh) no dmbito do mercado ibérico em Portugal (OMIE PT), correspondente ao periodo de con-
sumo, considerado em intervalos temporais que coincidam com as unidades de tempo do mercado (MTU) disponibilizados aos participantes no
mercado diario. Pregos disponiveis para consulta em www.omie.es/pt
K — 0,050€/kWh. Inclui o valor do custo do gestor de sistemas, custos com desvios de programagdo e margem de comercializagdo
FP (Fator de Perdas) — Fator de ajustamento para perdas na rede de Baixa Tensdo, para cada 15 minutos de consumo, aplicada de acordo com os
fatores aprovados pela ERSE (Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos)

meoenergia.pt
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O Prego da energia, calculado na férmula acima, sera multiplicado pelo consumo quarto-horario (15 minutos) dos diagramas de carga disponibilizados pelo
distribuidor, para obtengdo do custo da energia. No caso do equipamento de medida ou a informagdo do operador de rede ndo permitir a desagregagdo
quarto-hordria, a distribuicdo do consumo por cada 15 minutos sera efetuada com base nos perfis de consumo aprovados pela ERSE.

Total mensal a faturar:

O preco de energia considerado para efeitos de faturacdo sera a soma do custo da energia de todos os periodos quarto-horarios a dividir pelo total de consu-
mos, indicados pelo Distribuidor, acrescido do valor das Tarifas de Acesso as Redes.

O valor total da energia a pagar é o prego da energia a multiplicar pelo consumo total.

A este valor acresce o valor da poténcia contratada, que sera o resultado da multiplicagdo do preco diario contratado, pelos dias correspondentes ao periodo
de faturagdo. O prego da poténcia tem incorporadas as tarifas de acesso as redes definidas pela ERSE (Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos) para o
ano em curso. Ao valor da energia e poténcia, acrescem as taxas e impostos definidos pelo Estado portugués, designadamente o imposto especial sobre o
consumo de energia elétrica (IEC) e o imposto sobre o valor acrescentado (IVA), e outros encargos ou contribui¢es previstas na lei no momento da emissdo
da fatura. Sempre que aplicavel a fatura pode conter custos com outros servigos.

4. INFORMAGAO EXCLUSIVA CLIENTES DOMESTICOS

4.1. TARIFA SOCIAL

|:| A Tarifa Social de eletricidade é um apoio destinado a clientes numa situagdo de caréncia econdmica devidamente comprovada e que equivale a um
desconto, fixado pelo Governo, na fatura de eletricidade. Quais as condicGes para beneficiar?
e Ser titular do contrato de fornecimento de eletricidade, com morada de fornecimento no seu domicilio fiscal, para uso doméstico, com poténcia igual
ou inferior a 6,9 kVA;
e Receber um dos seguintes apoios: complemento solidario para idosos; rendimento social de inser¢do, prestacdes de desemprego; abono de familia;
pensdo social de invalidez, do regime especial de protegdo na invalidez ou do complemento da prestagdo social para a inclusdo; pensdo social de
velhice;
¢ Integrar um agregado familiar cujo rendimento total anual seja igual ou inferior ao rendimento maximo anual (apurado pela Autoridade Tributéria e
Aduaneira, é efetuado nos termos do n22 do artigo 32 da Portaria n2311-D/2011, de 27 de dezembro, na sua atual redagdo), acrescido de 50% por cada
elemento do agregado familiar que ndo aufira qualquer rendimento, incluindo o préprio, até um maximo de 10.

4.2. CLIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS
Sdo considerados clientes com necessidades especiais: deficientes motores impossibilitados de se deslocar sem cadeira de rodas; deficientes visuais
com cegueira total; deficientes auditivos com surdez total; clientes dependentes de equipamentos médicos imprescindiveis a sua sobrevivéncia;
clientes que coabitem com pessoas que se encontram nestas circunstancias. No caso de interrupgdes previstas do fornecimento de eletricidade, os
clientes com necessidades especiais serdo informados individualmente com uma antecedéncia minima de 36 horas.
Para assegurar esta forma de tratamento personalizado, os clientes com necessidades especiais devem registar-se, necessitando também de
apresentar uma Declaragdo Médica que comprove as condigdes em que se encontram.
Para mais informagdes, entre em contacto através do numero 800 028 028, disponivel nos dias Uteis das 9h as 21h, chamada gratuita.

5. INFORMAGAO EXCLUSIVA CLIENTES EMPRESARIAIS

CLIENTES PRIORITARIOS |:| InstalagBes hospitalares, centros de salde e equiparados |:| Forgas de seguranca

|:| InstalagGes de seguranga nacional |:| Equipamentos dedicados a seguranca e gestdo de trafego maritimo
|:| Bombeiros |:| InstalagBes penitenciais

|:| Protegdo Civil |:| Outros

Estdo excluidas todas as instalagdes que, pertencendo aos clientes prioritarios, ndo sirvam os fins que justificam o seu carater prioritario.
Sem prejuizo dos direitos consignados nesta secgdo, os clientes prioritarios devem tomar medidas de precaugdo adequadas a sua situagdo, nomeadamente no
que se refere a sistemas de alimentagdo de socorro ou de emergéncia.

6. MIX TECNOLOGIAS USADAS NA PRODUCAO DE ELETRICIDADE

Mix no 42 Trimestre de 2025 Mix Anual de 2025

25,29% 25,29%

WEélica W Edlica

W Hidrica W Hidrica

55,35% 55,35%

M Outras Renovaveis B Outras Renovaveis

19,36%

19,36%

7. ACEITACAO DAS CONDICOES

A assinatura pelo cliente da ficha padronizada, tem carater de solicitagdo de contratacdo com a MEO Energia - Comercializagdo de Energia S.A.
As condigdes do presente documento s6 entrardo em vigor quando cumpridos os requisitos indicados nas condig¢des gerais e particulares e apés aceitagdo
do departamento de risco. Elaborado em duplicado em Lisboa.

Data - -

Assinatura do cliente conforme C. Cidad3o / Bl / Passaporte
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