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A preencher pelos nossos serviços
To be filled by our services

VendedorNº Cliente

Nº venda (PRT) Canal
Data provável de instalação

contrato de adesão
subscription agreementMod.C/1002608

meo.pt

Máxima da rede 10 Mbps | 10 Mbps (download | upload) Velocidade de internet móvel:

1. IDENTIFICAÇÃO DO CLIENTE  preenchimento obrigatório
CUSTOMER IDENTIFICATION mandatory field

2. FATURA  

2.1 DETALHE DA FATURA  

IBAN

Email

Cód. Postal

Nome

Morada de instalação/faturação/
domicílio convencionado
para envio de no�ficações

Ao selecionar, a fatura será enviada
para o email indicado no ponto 1

Se o �tular da conta bancária for diferente do �tular do serviço MEO, preencher os campos seguintes:

Telefone 
Contacto

Novo Cliente Atual Cliente

Data NascimentoContribuinte C. Cidadão/BI/Passaporte

Número de serviço atual
New MEO Customer

Name

Digital

Fixed Voice

PRICE
BINDING 
PERIOD

Mobile phone Video on demand

Bank account holder name

Debit Bank Account

Taxpayer

Postal code

Contact Phone number

Citizen ID / Passport

Installation, Service and Billing address

If the bank account holder is not the MEO customer, fill the following information:

Bank account holder signature, as registered in the bank

Mobile phone for invoice 
notices

Date of birth

Current MEO customer Current service number

Eletrónica

Débito Direto

Telemóvel para
avisos de faturação

Voz Fixa Voz Móvel Videoclube

Assinatura do �tular da conta bancária conforme consta no banco

Em caso de não preenchimento não será disponibilizado detalhe. If no option is selected, no detail will be presented.
Para saber mais sobre os níveis de detalhe disponíveis consulte as condições em anexo. A qualquer momento pode alterar a sua opção na 
área de cliente em mymeo.pt ou pelo Apoio ao Cliente. Caso não tenha aderido à fatura eletrónica, a disponibilização do detalhe de comunicações e/ou detalhe dos consumos de videoclube tem um custo 
associado que pode conhecer em meo.pt.

Nome do �tular

3. TARIFÁRIO / PACOTE

3.1. DESCRIÇÃO DO(S) SERVIÇO(S)

Tecnologia FIBRA PREÇO PERÍODO
FIDELIZAÇÃO

Televisão
h�ps://no.meo.pt/listacanaisTVPack Canais

ADSL SATÉLITE REDE MÓVEL

1ª Box:

Tráfego ilimitado Tráfego limitado a                   GB

Extras: €50/mês conteúdos premium + MEO Go Mul�

Internet fixa

Velocidade Anunciada/máxima Mbps | Mbps (Download|Upload)

Rede fixa nacional + 1000min/mês para 50 des�nos internacionais 21h às 9h
Rede fixa nacional

Rede fixa e móvel nacional + 1000min/mês para 50 des�nos internacionais 21h às 9h

Rede fixa nacional dias úteis 21h às 9h e fins-de-semana e feriados

Telefone Móvel

Inclui Cartão(ões) com plafond mensal: minutos, SMS, GB de internet

Internet móvel para PC/Tablet
Plafond mensal: GB de internet

Telefone fixo
Chamadas
incluídas:

Incluído Não incluídoEquipamento:

Router internet móvel para PC/Tablet:

Plan/package
Tarifário/Pacote

MEOBox Android Tv 4kSmart TV MEOBox 4k MEOBox DVR MEOBox Full HD

Box Apple TV Não incluída

€                    /mês
meses

PLAN / PACKAGE

INVOICE

COSTUMER IDENTIFICATION mandatory field

INVOICE DETAIL

SERVICE(S) DESCRIPTION 

Technology

TV

Fixed Internet

Channels

1st Box

Fixed Telephone

Mobile phone

Mobile internet for PC/tablet

Announced/maximum speed

Unlimited traffic Limited Traffic to

Fibre DSL Satellite Mobile network

Extras: €50/month premium content + MEO Go Multi

month
months

3. TARIFÁRIO / PACOTE

1. IDENTIFICAÇÃO DO CLIENTE  preenchimento obrigatório

2. FATURA  

3.1. DESCRIÇÃO DO(S) SERVIÇO(S)

2.1 DETALHE DA FATURA  

Tecnologia ADSL SATÉLITE REDE MÓVELFIBRA



meo.ptMEO – Serviços de Comunicações e Mul�média, S.A. - Sede: Av. Fontes Pereira de Melo, 40    1069-300 Lisboa - Portugal

User name

Citizen ID / Passaport Date of birthTaxpayer Number

4. TELEFONE MÓVEL

Caso o número de telefone móvel não seja MEO, UZO ou MOCHE deve preencher o formulário de pedido de portabilidade e denúncia do contrato voz móvel.
Se o �tular do número de telefone móvel for diferente do indicado no primeiro ponto deste documento, será reme�do um SMS a confirmar a cedência da �tularidade.
If the number is not from MEO, UZO or MOCHE you should also fill the portability request form. If the number owner is another than the indicated on point 1, then an SMS 
will be sent asking for a confirmation of the ownership transfer that is being requested.

Nº Telef Móvel 1 Nome do u�lizador

Contribuinte C. Cidadão/BI/Passaporte Data Nascimento

Nº Telef Móvel 2 Nome do u�lizador

Contribuinte C. Cidadão/BI/Passaporte Data Nascimento

Nº Telef Móvel 3 Nome do u�lizador

Contribuinte C. Cidadão/BI/Passaporte Data Nascimento

Nº Telef Móvel 4 Nome do u�lizador

Contribuinte C. Cidadão/BI/Passaporte Data Nascimento

Nº Telef Móvel 5 Nome do u�lizador

Contribuinte C. Cidadão/BI/Passaporte Data Nascimento

OFERTAS E/OU DESCONTOS NÃO ASSOCIADOS À FIDELIZAÇÃO

Desconto €1 na mensalidade, mediante fatura eletrónica a�va, incluído no preço

Outras ofertas:

Oferta/desconto na instalação e a�vação Desconto incluído no preço mediante fidelização:Oferta serviço MEO Go

OFERTAS E/OU DESCONTOS (VANTAGENS) ASSOCIADOS À FIDELIZAÇÃO

3.2. OFERTAS E DESCONTOS

€20 durante 24 meses = €480 (M4)
€10 durante 24 meses = €240 (M3/M2/M1 TV Fibra/M1 Mega TV Cine,
                                                        Top Sport TV, Ultra Sport TV)
€5 durante 24 meses = €120 (M2 Net+Voz, M1)
€                        durante                        meses=€                        (Outro)

Box:

Cartão(ões) de Telefone Móvel com plafond mensal igual ao cartão incluído

GB de internet telemóvel

GB de internet móvel para PC/Tablet

Equipamento telefone fixo em regime aluguer mensal

Aquisição equipamento telefone fixo €                          pago na primeira fatura

Outros:

SERVIÇOS / EQUIPAMENTOS ADICIONAIS

TOTAL

€                    /mês

€                    /mês

€                    /mês

€                    /mês

€                    /mês

€                    /mês

€                    /mês

MEOBox DVR MEOBox Full HD MEOBox 4K Android TV Apple TV

ADDITIONAL SERVICES AND/OR EQUIPMENTS

OFFERS AND/OR DISCOUNTS (ADVANTAGES) ASSOCIATED TO BINDING PERIOD

OFFERS AND/OR DISCOUNTS NOT ASSOCIATED WITH BINDING PERIOD

OFFERS AND DISCOUNTS

MOBILE PHONE

Mobile Phone 1
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meo.ptMEO – Serviços de Comunicações e Mul�média, S.A. - Sede: Av. Fontes Pereira de Melo, 40    1069-300 Lisboa - Portugal

Assinatura do cliente conforme C. Cidadão / BI / Passaporte

Data

8. ASSINATURA

Tomei conhecimento das Condições Gerais e Específicas de Prestação de Serviços de Comunicações Eletrónicas da MEO (“contrato”), às quais dou o meu acordo. 
Fui informado que, quando aplicável, irei receber o Resumo de Contrato associado à minha adesão, que ficará sujeito à minha aceitação. Tomei, ainda, conhecimento 
que este contrato entrará em vigor após o meu acordo ao Resumo de Contrato, ou após a instalação conforme contratualmente previsto. Declaro ainda que as 
informações constantes deste documento são verdadeiras e que a prestação das mesmas, quando aplicável, está devidamente autorizada e que recebi, nesta data, 
uma cópia deste documento.

I have read and agreed to the General and Specific Conditions for the Provision of MEO Electronic Communications Services ("contract"). 
I´ve been informed that, when applicable, I will receive the Contract Summary associated to my subscription, which will be subject to my acceptance. I further 
acknowledge that this contract will become effective upon my agreement to the Contract Summary, or upon installation as contractually provided. I further declare 
that the information contained in this document is true and that the provision of the same, where applicable, is duly authorised and that I have received, on this 
date, a copy of this document.

SIGNATURE

Customer signature as per Citizen ID card or Passaport

5. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS  preenchimento obrigatório

Em caso de não preenchimento os dados não serão tratados.
if no option is selected, your data will not be treated. 

Sim Não

- Autoriza o tratamento dos seus dados para efeito de comunicações de marke�ng da MEO?
Inclui o tratamento de dados pessoais, de tráfego, de localização geográfica, perfil e/ou consumo. Se escolher sim, poderemos contactá-lo 
com novidades, promoções, sugestões de novos conteúdos ou de produtos e serviços do seu interesse. Os contactos são maioritariamente 
realizados por SMS ou correio eletrónico, mas também poderão ser realizados por outros meios.

- Do you authorize the processing of your data for the purpose of MEO marke�ng communica�ons?
Includes personal, traffic, geographic localization, profile and/or and consumer data treatment. By choosing yes, we can contact you with 
news, promotions, new content suggestions, products or services of your interest. The contacts are mainly made throught SMS or E-mail, 
but they can also be made otherwise.

6. OUTRAS INFORMAÇÕES

7. OBSERVAÇÕES  preenchimento faculta�vo

Nos termos do ar�go 125º do Código do IMI a informação seguinte será transmitida à Autoridade Tributária e Aduaneira, juntamente com o seu número de contribuinte.

DISTRITO CONCELHO FREGUESIA

Indique a sua situação em relação ao imóvel da morada
de instalação indicada no ponto 1

Se não assinalou a primeira opção, indique o contribuinte do proprietário, usufrutuário ou superficiário

Proprietário, usufrutuário ou superficiário Arrendatário Subarrendatário

Iden�ficação do imóvel

6.1. INFORMAÇÃO FISCAL DO LOCAL DE INSTALAÇÃO

Código Urbano Rús�co Ar�go Fração/
Secção

Andar/
Parte

OTHER INFORMATION

PERSONAL DATA TREATMENT mandatory field

ADDITIONAL INFORMATION

TAX INFORMATION REGARDING INSTALLATION ADDRESS

Yes No
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MEO – Serviços de Comunicações e Mul�média, S.A. - Sede: Av. Fontes Pereira de Melo, 40    1069-300 Lisboa - Portugal

A preencher pelos nossos serviços
To be filled by our services

VendedorNº Cliente

Nº venda (PRT) Canal
Data provável de instalação

contrato de adesão
subscription agreementMod.C/1002608

meo.pt

Máxima da rede 10 Mbps | 10 Mbps (download | upload) Velocidade de internet móvel:

2. FATURA  

2.1 DETALHE DA FATURA  

IBAN

Email

Cód. Postal

Nome

Morada de instalação/faturação/
domicílio convencionado
para envio de no�ficações

Ao selecionar, a fatura será enviada
para o email indicado no ponto 1

Se o �tular da conta bancária for diferente do �tular do serviço MEO, preencher os campos seguintes:

Telefone 
Contacto

Novo Cliente Atual Cliente

Data NascimentoContribuinte C. Cidadão/BI/Passaporte

Número de serviço atual
New MEO Customer

Name

Digital

Fixed Voice

PRICE
BINDING 
PERIOD

Mobile phone Video on demand

Bank account holder name

Debit Bank Account

Taxpayer

Postal code

Contact Phone number

Citizen ID / Passport

Installation, Service and Billing address

If the bank account holder is not the MEO customer, fill the following information:

Bank account holder signature, as registered in the bank

Mobile phone for invoice 
notices

Date of birth

Current MEO customer Current service number

Eletrónica

Débito Direto

Telemóvel para
avisos de faturação

Voz Fixa Voz Móvel Videoclube

Assinatura do �tular da conta bancária conforme consta no banco

Em caso de não preenchimento não será disponibilizado detalhe. If no option is selected, no detail will be presented.
Para saber mais sobre os níveis de detalhe disponíveis consulte as condições em anexo. A qualquer momento pode alterar a sua opção na 
área de cliente em mymeo.pt ou pelo Apoio ao Cliente. Caso não tenha aderido à fatura eletrónica, a disponibilização do detalhe de comunicações e/ou detalhe dos consumos de videoclube tem um custo 
associado que pode conhecer em meo.pt.

Nome do �tular

3. TARIFÁRIO / PACOTE

3.1. DESCRIÇÃO DO(S) SERVIÇO(S)

Tecnologia FIBRA PREÇO PERÍODO
FIDELIZAÇÃO

Televisão
h�ps://no.meo.pt/listacanaisTVPack Canais

ADSL SATÉLITE REDE MÓVEL

1ª Box:

Tráfego ilimitado Tráfego limitado a                   GB

Extras: €50/mês conteúdos premium + MEO Go Mul�

Internet fixa

Velocidade Anunciada/máxima Mbps | Mbps (Download|Upload)

Rede fixa nacional + 1000min/mês para 50 des�nos internacionais 21h às 9h
Rede fixa nacional

Rede fixa e móvel nacional + 1000min/mês para 50 des�nos internacionais 21h às 9h

Rede fixa nacional dias úteis 21h às 9h e fins-de-semana e feriados

Telefone Móvel

Inclui Cartão(ões) com plafond mensal: minutos, SMS, GB de internet

Internet móvel para PC/Tablet
Plafond mensal: GB de internet

Telefone fixo
Chamadas
incluídas:

Incluído Não incluídoEquipamento:

Router internet móvel para PC/Tablet:

Plan/package
Tarifário/Pacote

MEOBox Android Tv 4kSmart TV MEOBox 4k MEOBox DVR MEOBox Full HD

Box Apple TV Não incluída

€                    /mês
meses

PLAN / PACKAGE

INVOICE

INVOICE DETAIL

SERVICE(S) DESCRIPTION 

Technology

TV

Fixed Internet

Channels

1st Box

Fixed Telephone

Mobile phone

Mobile internet for PC/tablet

Announced/maximum speed

Unlimited traffic Limited Traffic to

Fibre DSL Satellite Mobile network

Extras: €50/month premium content + MEO Go Multi

month
months

3. TARIFÁRIO / PACOTE

1. IDENTIFICAÇÃO DO CLIENTE  preenchimento obrigatório

2. FATURA  

3.1. DESCRIÇÃO DO(S) SERVIÇO(S)

2.1 DETALHE DA FATURA  

COSTUMER IDENTIFICATION mandatory field
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Tecnologia ADSL SATÉLITE REDE MÓVELFIBRA



meo.ptMEO – Serviços de Comunicações e Mul�média, S.A. - Sede: Av. Fontes Pereira de Melo, 40    1069-300 Lisboa - Portugal

User name

Citizen ID / Passaport Date of birthTaxpayer Number

4. TELEFONE MÓVEL

Caso o número de telefone móvel não seja MEO, UZO ou MOCHE deve preencher o formulário de pedido de portabilidade e denúncia do contrato voz móvel.
Se o �tular do número de telefone móvel for diferente do indicado no primeiro ponto deste documento, será reme�do um SMS a confirmar a cedência da �tularidade.
If the number is not from MEO, UZO or MOCHE you should also fill the portability request form. If the number owner is another than the indicated on point 1, then an SMS 
will be sent asking for a confirmation of the ownership transfer that is being requested.

Nº Telef Móvel 1 Nome do u�lizador

Contribuinte C. Cidadão/BI/Passaporte Data Nascimento

Nº Telef Móvel 2 Nome do u�lizador

Contribuinte C. Cidadão/BI/Passaporte Data Nascimento

Nº Telef Móvel 3 Nome do u�lizador

Contribuinte C. Cidadão/BI/Passaporte Data Nascimento

Nº Telef Móvel 4 Nome do u�lizador

Contribuinte C. Cidadão/BI/Passaporte Data Nascimento

Nº Telef Móvel 5 Nome do u�lizador

Contribuinte C. Cidadão/BI/Passaporte Data Nascimento

OFERTAS E/OU DESCONTOS NÃO ASSOCIADOS À FIDELIZAÇÃO

Desconto €1 na mensalidade, mediante fatura eletrónica a�va, incluído no preço

Outras ofertas:

Oferta/desconto na instalação e a�vação Desconto incluído no preço mediante fidelização:Oferta serviço MEO Go

OFERTAS E/OU DESCONTOS (VANTAGENS) ASSOCIADOS À FIDELIZAÇÃO

3.2. OFERTAS E DESCONTOS

€20 durante 24 meses = €480 (M4)
€10 durante 24 meses = €240 (M3/M2/M1 TV Fibra/M1 Mega TV Cine,
                                                        Top Sport TV, Ultra Sport TV)
€5 durante 24 meses = €120 (M2 Net+Voz, M1)
€                        durante                        meses=€                        (Outro)

Box:

Cartão(ões) de Telefone Móvel com plafond mensal igual ao cartão incluído

GB de internet telemóvel

GB de internet móvel para PC/Tablet

Equipamento telefone fixo em regime aluguer mensal

Aquisição equipamento telefone fixo €                          pago na primeira fatura

Outros:

SERVIÇOS / EQUIPAMENTOS ADICIONAIS

TOTAL

€                    /mês

€                    /mês

€                    /mês

€                    /mês

€                    /mês

€                    /mês

€                    /mês

MEOBox DVR MEOBox Full HD MEOBox 4K Android TV Apple TV

ADDITIONAL SERVICES AND/OR EQUIPMENTS

OFFERS AND/OR DISCOUNTS (ADVANTAGES) ASSOCIATED TO BINDING PERIOD

OFFERS AND/OR DISCOUNTS NOT ASSOCIATED WITH BINDING PERIOD

OFFERS AND DISCOUNTS

MOBILE PHONE

Mobile Phone 1
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meo.ptMEO – Serviços de Comunicações e Mul�média, S.A. - Sede: Av. Fontes Pereira de Melo, 40    1069-300 Lisboa - Portugal

Assinatura do cliente conforme C. Cidadão / BI / Passaporte

Data

8. ASSINATURA

Tomei conhecimento das Condições Gerais e Específicas de Prestação de Serviços de Comunicações Eletrónicas da MEO (“contrato”), às quais dou o meu acordo. 
Fui informado que, quando aplicável, irei receber o Resumo de Contrato associado à minha adesão, que ficará sujeito à minha aceitação. Tomei, ainda, conhecimento 
que este contrato entrará em vigor após o meu acordo ao Resumo de Contrato, ou após a instalação conforme contratualmente previsto. Declaro ainda que as 
informações constantes deste documento são verdadeiras e que a prestação das mesmas, quando aplicável, está devidamente autorizada e que recebi, nesta data, 
uma cópia deste documento.

I have read and agreed to the General and Specific Conditions for the Provision of MEO Electronic Communications Services ("contract"). 
I´ve been informed that, when applicable, I will receive the Contract Summary associated to my subscription, which will be subject to my acceptance. I further 
acknowledge that this contract will become effective upon my agreement to the Contract Summary, or upon installation as contractually provided. I further declare 
that the information contained in this document is true and that the provision of the same, where applicable, is duly authorised and that I have received, on this 
date, a copy of this document.

SIGNATURE

Customer signature as per Citizen ID card or Passaport

5. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS  preenchimento obrigatório

Em caso de não preenchimento os dados não serão tratados.
if no option is selected, your data will not be treated. 

Sim Não

- Autoriza o tratamento dos seus dados para efeito de comunicações de marke�ng da MEO?
Inclui o tratamento de dados pessoais, de tráfego, de localização geográfica, perfil e/ou consumo. Se escolher sim, poderemos contactá-lo 
com novidades, promoções, sugestões de novos conteúdos ou de produtos e serviços do seu interesse. Os contactos são maioritariamente 
realizados por SMS ou correio eletrónico, mas também poderão ser realizados por outros meios.

- Do you authorize the processing of your data for the purpose of MEO marke�ng communica�ons?
Includes personal, traffic, geographic localization, profile and/or and consumer data treatment. By choosing yes, we can contact you with 
news, promotions, new content suggestions, products or services of your interest. The contacts are mainly made throught SMS or E-mail, 
but they can also be made otherwise.

6. OUTRAS INFORMAÇÕES

7. OBSERVAÇÕES  preenchimento faculta�vo

Nos termos do ar�go 125º do Código do IMI a informação seguinte será transmitida à Autoridade Tributária e Aduaneira, juntamente com o seu número de contribuinte.

DISTRITO CONCELHO FREGUESIA

Indique a sua situação em relação ao imóvel da morada
de instalação indicada no ponto 1

Se não assinalou a primeira opção, indique o contribuinte do proprietário, usufrutuário ou superficiário

Proprietário, usufrutuário ou superficiário Arrendatário Subarrendatário

Iden�ficação do imóvel

6.1. INFORMAÇÃO FISCAL DO LOCAL DE INSTALAÇÃO

Código Urbano Rús�co Ar�go Fração/
Secção

Andar/
Parte

OTHER INFORMATION

PERSONAL DATA TREATMENT mandatory field

ADDITIONAL INFORMATION

TAX INFORMATION REGARDING INSTALLATION ADDRESS

Yes No
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MEO – Serviços de Comunicações e Mul�média, S.A. - Sede: Av. Fontes Pereira de Melo, 40    1069-300 Lisboa - Portugal

A preencher pelos nossos serviços
To be filled by our services

VendedorNº Cliente

Nº venda (PRT) Canal
Data provável de instalação

contrato de adesão
subscription agreementMod.C/1002608

meo.pt

Máxima da rede 10 Mbps | 10 Mbps (download | upload) Velocidade de internet móvel:

2. FATURA  

2.1 DETALHE DA FATURA  

IBAN

Email

Cód. Postal

Nome

Morada de instalação/faturação/
domicílio convencionado
para envio de no�ficações

Ao selecionar, a fatura será enviada
para o email indicado no ponto 1

Se o �tular da conta bancária for diferente do �tular do serviço MEO, preencher os campos seguintes:

Telefone 
Contacto

Novo Cliente Atual Cliente

Data NascimentoContribuinte C. Cidadão/BI/Passaporte

Número de serviço atual
New MEO Customer

Name

Digital

Fixed Voice

PRICE
BINDING 
PERIOD

Mobile phone Video on demand

Bank account holder name

Debit Bank Account

Taxpayer

Postal code

Contact Phone number

Citizen ID / Passport

Installation, Service and Billing address

If the bank account holder is not the MEO customer, fill the following information:

Bank account holder signature, as registered in the bank

Mobile phone for invoice 
notices

Date of birth

Current MEO customer Current service number

Eletrónica

Débito Direto

Telemóvel para
avisos de faturação

Voz Fixa Voz Móvel Videoclube

Assinatura do �tular da conta bancária conforme consta no banco

Em caso de não preenchimento não será disponibilizado detalhe. If no option is selected, no detail will be presented.
Para saber mais sobre os níveis de detalhe disponíveis consulte as condições em anexo. A qualquer momento pode alterar a sua opção na 
área de cliente em mymeo.pt ou pelo Apoio ao Cliente. Caso não tenha aderido à fatura eletrónica, a disponibilização do detalhe de comunicações e/ou detalhe dos consumos de videoclube tem um custo 
associado que pode conhecer em meo.pt.

Nome do �tular

3. TARIFÁRIO / PACOTE

3.1. DESCRIÇÃO DO(S) SERVIÇO(S)

Tecnologia FIBRA PREÇO PERÍODO
FIDELIZAÇÃO

Televisão
h�ps://no.meo.pt/listacanaisTVPack Canais

ADSL SATÉLITE REDE MÓVEL

1ª Box:

Tráfego ilimitado Tráfego limitado a                   GB

Extras: €50/mês conteúdos premium + MEO Go Mul�

Internet fixa

Velocidade Anunciada/máxima Mbps | Mbps (Download|Upload)

Rede fixa nacional + 1000min/mês para 50 des�nos internacionais 21h às 9h
Rede fixa nacional

Rede fixa e móvel nacional + 1000min/mês para 50 des�nos internacionais 21h às 9h

Rede fixa nacional dias úteis 21h às 9h e fins-de-semana e feriados

Telefone Móvel

Inclui Cartão(ões) com plafond mensal: minutos, SMS, GB de internet

Internet móvel para PC/Tablet
Plafond mensal: GB de internet

Telefone fixo
Chamadas
incluídas:

Incluído Não incluídoEquipamento:

Router internet móvel para PC/Tablet:

Plan/package
Tarifário/Pacote

MEOBox Android Tv 4kSmart TV MEOBox 4k MEOBox DVR MEOBox Full HD

Box Apple TV Não incluída

€                    /mês
meses

PLAN / PACKAGE

INVOICE

INVOICE DETAIL

SERVICE(S) DESCRIPTION 

Technology

TV

Fixed Internet

Channels

1st Box

Fixed Telephone

Mobile phone

Mobile internet for PC/tablet

Announced/maximum speed

Unlimited traffic Limited Traffic to

Fibre DSL Satellite Mobile network

Extras: €50/month premium content + MEO Go Multi

month
months

3. TARIFÁRIO / PACOTE

1. IDENTIFICAÇÃO DO CLIENTE  preenchimento obrigatório

2. FATURA  

3.1. DESCRIÇÃO DO(S) SERVIÇO(S)

2.1 DETALHE DA FATURA  

COSTUMER IDENTIFICATION mandatory field
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meo.ptMEO – Serviços de Comunicações e Mul�média, S.A. - Sede: Av. Fontes Pereira de Melo, 40    1069-300 Lisboa - Portugal

User name

Citizen ID / Passaport Date of birthTaxpayer Number

4. TELEFONE MÓVEL

Caso o número de telefone móvel não seja MEO, UZO ou MOCHE deve preencher o formulário de pedido de portabilidade e denúncia do contrato voz móvel.
Se o �tular do número de telefone móvel for diferente do indicado no primeiro ponto deste documento, será reme�do um SMS a confirmar a cedência da �tularidade.
If the number is not from MEO, UZO or MOCHE you should also fill the portability request form. If the number owner is another than the indicated on point 1, then an SMS 
will be sent asking for a confirmation of the ownership transfer that is being requested.

Nº Telef Móvel 1 Nome do u�lizador

Contribuinte C. Cidadão/BI/Passaporte Data Nascimento

Nº Telef Móvel 2 Nome do u�lizador

Contribuinte C. Cidadão/BI/Passaporte Data Nascimento

Nº Telef Móvel 3 Nome do u�lizador

Contribuinte C. Cidadão/BI/Passaporte Data Nascimento

Nº Telef Móvel 4 Nome do u�lizador

Contribuinte C. Cidadão/BI/Passaporte Data Nascimento

Nº Telef Móvel 5 Nome do u�lizador

Contribuinte C. Cidadão/BI/Passaporte Data Nascimento

OFERTAS E/OU DESCONTOS NÃO ASSOCIADOS À FIDELIZAÇÃO

Desconto €1 na mensalidade, mediante fatura eletrónica a�va, incluído no preço

Outras ofertas:

Oferta/desconto na instalação e a�vação Desconto incluído no preço mediante fidelização:Oferta serviço MEO Go

OFERTAS E/OU DESCONTOS (VANTAGENS) ASSOCIADOS À FIDELIZAÇÃO

3.2. OFERTAS E DESCONTOS

€20 durante 24 meses = €480 (M4)
€10 durante 24 meses = €240 (M3/M2/M1 TV Fibra/M1 Mega TV Cine,
                                                        Top Sport TV, Ultra Sport TV)
€5 durante 24 meses = €120 (M2 Net+Voz, M1)
€                        durante                        meses=€                        (Outro)

Box:

Cartão(ões) de Telefone Móvel com plafond mensal igual ao cartão incluído

GB de internet telemóvel

GB de internet móvel para PC/Tablet

Equipamento telefone fixo em regime aluguer mensal

Aquisição equipamento telefone fixo €                          pago na primeira fatura

Outros:

SERVIÇOS / EQUIPAMENTOS ADICIONAIS

TOTAL

€                    /mês

€                    /mês

€                    /mês

€                    /mês

€                    /mês

€                    /mês

€                    /mês

MEOBox DVR MEOBox Full HD MEOBox 4K Android TV Apple TV

ADDITIONAL SERVICES AND/OR EQUIPMENTS

OFFERS AND/OR DISCOUNTS (ADVANTAGES) ASSOCIATED TO BINDING PERIOD

OFFERS AND/OR DISCOUNTS NOT ASSOCIATED WITH BINDING PERIOD

OFFERS AND DISCOUNTS

MOBILE PHONE

Mobile Phone 1
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meo.ptMEO – Serviços de Comunicações e Mul�média, S.A. - Sede: Av. Fontes Pereira de Melo, 40    1069-300 Lisboa - Portugal

Assinatura do cliente conforme C. Cidadão / BI / Passaporte

Data

8. ASSINATURA

Tomei conhecimento das Condições Gerais e Específicas de Prestação de Serviços de Comunicações Eletrónicas da MEO (“contrato”), às quais dou o meu acordo. 
Fui informado que, quando aplicável, irei receber o Resumo de Contrato associado à minha adesão, que ficará sujeito à minha aceitação. Tomei, ainda, conhecimento 
que este contrato entrará em vigor após o meu acordo ao Resumo de Contrato, ou após a instalação conforme contratualmente previsto. Declaro ainda que as 
informações constantes deste documento são verdadeiras e que a prestação das mesmas, quando aplicável, está devidamente autorizada e que recebi, nesta data, 
uma cópia deste documento.

I have read and agreed to the General and Specific Conditions for the Provision of MEO Electronic Communications Services ("contract"). 
I´ve been informed that, when applicable, I will receive the Contract Summary associated to my subscription, which will be subject to my acceptance. I further 
acknowledge that this contract will become effective upon my agreement to the Contract Summary, or upon installation as contractually provided. I further declare 
that the information contained in this document is true and that the provision of the same, where applicable, is duly authorised and that I have received, on this 
date, a copy of this document.

SIGNATURE

Customer signature as per Citizen ID card or Passaport

5. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS  preenchimento obrigatório

Em caso de não preenchimento os dados não serão tratados.
if no option is selected, your data will not be treated. 

Sim Não

- Autoriza o tratamento dos seus dados para efeito de comunicações de marke�ng da MEO?
Inclui o tratamento de dados pessoais, de tráfego, de localização geográfica, perfil e/ou consumo. Se escolher sim, poderemos contactá-lo 
com novidades, promoções, sugestões de novos conteúdos ou de produtos e serviços do seu interesse. Os contactos são maioritariamente 
realizados por SMS ou correio eletrónico, mas também poderão ser realizados por outros meios.

- Do you authorize the processing of your data for the purpose of MEO marke�ng communica�ons?
Includes personal, traffic, geographic localization, profile and/or and consumer data treatment. By choosing yes, we can contact you with 
news, promotions, new content suggestions, products or services of your interest. The contacts are mainly made throught SMS or E-mail, 
but they can also be made otherwise.

6. OUTRAS INFORMAÇÕES

7. OBSERVAÇÕES  preenchimento faculta�vo

Nos termos do ar�go 125º do Código do IMI a informação seguinte será transmitida à Autoridade Tributária e Aduaneira, juntamente com o seu número de contribuinte.

DISTRITO CONCELHO FREGUESIA

Indique a sua situação em relação ao imóvel da morada
de instalação indicada no ponto 1

Se não assinalou a primeira opção, indique o contribuinte do proprietário, usufrutuário ou superficiário

Proprietário, usufrutuário ou superficiário Arrendatário Subarrendatário

Iden�ficação do imóvel

6.1. INFORMAÇÃO FISCAL DO LOCAL DE INSTALAÇÃO

Código Urbano Rús�co Ar�go Fração/
Secção

Andar/
Parte

OTHER INFORMATION

PERSONAL DATA TREATMENT mandatory field

ADDITIONAL INFORMATION

TAX INFORMATION REGARDING INSTALLATION ADDRESS

Yes No
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CONDIÇÕES GERAIS DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE 
COMUNICAÇÕES ELETRÓNICAS (CLIENTES CONSUMIDORES) 
DA MEO

Área de Cliente em mymeo.pt

Apoio ao cliente e faturação

Apoio técnico

Informações sobre serviços de roaming

Apoio à portabilidade

1. OBJETO

2. ADESÃO

3. EQUIPAMENTO
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5. ACESSO, UTILIZAÇÃO E SEGURANÇA DO SERVIÇO

4. SUSPENSÃO DO SERVIÇO
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6. BARRAMENTO DE COMUNICAÇÕES
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8. SERVIÇO DE ATENDIMENTO PERMANENTE

9. GARANTIAS E ADIANTAMENTOS

7. CONSERVAÇÃO, REPARAÇÃO E CONFIGURAÇÃO
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12. FATURAÇÃO

13. MODO E PRAZO DE PAGAMENTO

14. RESPONSABILIDADE

10. INSCRIÇÃO EM BASE DE DADOS PARTILHADA

11. PREÇO
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15. DESMONTAGEM

16. COMUNICAÇÕES E CITAÇÕES/NOTIFICAÇÕES JUDICIAIS

17. DADOS PESSOAIS E OUTRAS INFORMAÇÕES
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18. RESOLUÇÃO
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ou

20. SUSPENSÃO E CADUCIDADE DO CONTRATO

21. ALTERAÇÃO DAS CONDIÇÕES CONTRATUAIS E 
CESSAÇÃO DA OFERTA

19. VIGÊNCIA, CESSAÇÃO ANTECIPADA E DENÚNCIA
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23. DEPÓSITO

ANEXO I - PERÍODOS DE FIDELIZAÇÃO E DESBLOQUEIOS
I. PERÍODOS DE FIDELIZAÇÃO

II. DESBLOQUEAMENTOS

22. RESOLUÇÃO DE LITÍGIOS
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4. DURAÇÃO, SUSPENSÃO E TERMO DO SERVIÇO

II. EXTRATO ON-LINE

ANEXO II - CONDIÇÕES DE DISPONIBILIZAÇÃO DA FATURA 
ELETRÓNICA E EXTRATO ON-LINE
I. FATURA ELETRÓNICA
1.OBJETO

2. ADESÃO

3. SERVIÇO DE FE
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ANEXO IV - CONDIÇÕES SERVIÇO CARTÃO DE PARTILHA DE 
INTERNET

ANEXO III - CONDIÇÕES DE ASSISTÊNCIA TÉCNICA DE 
TELEMÓVEIS E PLACAS
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ANEXO V - ROAMING
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CONDIÇÕES ESPECÍFICAS DE PRESTAÇÃO DO SERVIÇO DE 
VOZ EM REDE FIXA DA MEO - SERVIÇOS DE COMUNICAÇÕES 
E MULTIMÉDIA, S.A.
1. OBJETO

2. ACESSO

3. NÍVEIS DE QUALIDADE, UTILIZAÇÃO, RESTRIÇÕES E 
SEGURANÇA DO SERVIÇO

ANEXO VI - PORTABILIDADE
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5. SUSPENSÃO DO SERVIÇO

6. SERVIÇO DE ATENDIMENTO PERMANENTE

7. PREÇO

8. DETALHE DE COMUNICAÇÕES

4. REEMBOLSOS E INDEMNIZAÇÕES
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3. CÓDIGOS DE ACESSO AO SERVIÇO

CONDIÇÕES ESPECÍFICAS DE PRESTAÇÃO DO SERVIÇO DE 
ACESSO À INTERNET EM BANDA LARGA DA MEO - SERVIÇOS 
DE COMUNICAÇÕES E MULTIMÉDIA, S.A.
1. OBJETO

2. ADESÃO E ATIVAÇÃO DO SERVIÇO
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5. SERVIÇO DE ATENDIMENTO PERMANENTE

6. PREÇO

7. SUSPENSÃO E DESATIVAÇÃO DOS SERVIÇOS

8. POLÍTICA DE UTILIZAÇÃO RESPONSÁVEL

4. UTILIZAÇÃO E SEGURANÇA DO SERVIÇO
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9. REEMBOLSO

ANEXO I - REQUISITOS MÍNIMOS

ANEXO II - VELOCIDADES DO ACESSO À INTERNET
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Tecnologia ADSL:

Tecnologia Wireless:

-
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CONDIÇÕES ESPECÍFICAS DE PRESTAÇÃO DO SERVIÇO 
DE TELEVISÃO E MULTIMÉDIA DA MEO - SERVIÇOS DE 
COMUNICAÇÕES E MULTIMÉDIA, S.A
1. OBJETO

2. ADESÃO E ATIVAÇÃO DO SERVIÇO
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5. CONDIÇÕES DE UTILIZAÇÃO

3. CONDIÇÕES DE INSTALAÇÃO DO SERVIÇO

4. CÓDIGOS DE ACESSO AO SERVIÇO
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8. QUALIDADE DO SERVIÇO

9. REEMBOLSOS

10. PREÇO E DETALHE DAS COMUNICAÇÕES

6. EQUIPAMENTO E INFRAESTRUTURAS

7. CONSERVAÇÃO E REPARAÇÃO
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2. UTILIZAÇÃO DO SERVIÇO

3. QUALIDADE DE SERVIÇO

4. REEMBOLSO

5. DETALHE DE COMUNICAÇÕES

6. SUSPENSÃO DO SERVIÇO

CONDIÇÕES ESPECÍFICAS DE PRESTAÇÃO DO SERVIÇO DE 
DADOS - INTERNET MÓVEL E ACESSO À INTERNET WIFI DA 

11. PROPRIEDADE INTELECTUAL

CONDIÇÕES ESPECÍFICAS DE PRESTAÇÃO DO SERVIÇO DE 
VOZ MÓVEL DA MEO – SERVIÇOS DE COMUNICAÇÕES E 
MULTIMÉDIA, S.A.
1. OBJETO
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4. QUALIDADE DE SERVIÇO

5. REEMBOLSO

6. DETALHE DE COMUNICAÇÕES

7. SUSPENSÃO E DESATIVAÇÃO

8. CONSUMO DE DADOS NO SERVIÇO DE INTERNET MÓVEL 

MEO SERVIÇOS DE COMUNICAÇÕES E MULTIMÉDIA, S.A.
1. OBJETO

2. UTILIZAÇÃO DO SERVIÇO

3. CÓDIGOS DE ACESSO AO SERVIÇO
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C. Direitos de Propriedade Intelectual

ANEXO II - REQUISITOS DE EQUIPAMENTO PARA ACESSO 
AO SERVIÇO WIFI

ANEXO III - VELOCIDADES DO ACESSO À INTERNET
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ANEXO I - REGRAS DE UTILIZAÇÃO DO SERVIÇO
A. Segurança de Rede e Sistemas

B. Correio Eletrónico

2. News

3. SPAM
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2. ACESSO

3. UTILIZAÇÃO E RESTRIÇÕES DO SERVIÇO

10 / 10
150 / 40

1Gbps| 100

CONDIÇÕES ESPECÍFICAS DE PRESTAÇÃO DO SERVIÇO 
DE VOZ FIXA EM REDE MÓVEL DA MEO – SERVIÇOS DE 
COMUNICAÇÕES E MULTIMÉDIA, S.A.
1. OBJETO
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4. EQUIPAMENTO

5. QUALIDADE DE SERVIÇO

6. DETALHE DE COMUNICAÇÕES

7. REEMBOLSOS

8. SUSPENSÃO DO SERVIÇO

CONDIÇÕES ESPECÍFICAS DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 
INTEGRADOS EM PACOTES
1.OBJETO

2. UTILIZAÇÃO DO SERVIÇO
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3. FATURAÇÃO

4. DESATIVAÇÃO DOS SERVIÇOS INTEGRADOS EM PACOTES

5. DIREITO DE RESOLUÇÃO
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