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Identificacdo do cliente:

Eu, abaixo assinado (a),

residente em , titular do N° de contribuinte (a preencher
no caso de pessoas coletivas) na qualidade de legal representante da sociedade e com poderes para
o ato, declaro, pelo presente, reconhecer e aceitar instalacdo e utilizagdo de servico com MB de velocidade de internet fixa Satélite.

Declaro reconhecer e ter sido informado das Condicdes de Acesso ao Servico / Garantia do Servico e Infraestruturas ou Equipamentos para o Servigo, constantes nas clausula
7,8 e 9 das Condicdes Gerais NOS Comunicacdes:

7. Condicoes de Acesso ao(s) Servico(s)

7.1. Sem prejuizo do disposto noutras clausulas, para que o Cliente possa utilizar o Servico devera cumprir cumulativamente as Condi¢des de
acesso ao Servico que se encontrem devidamente indicadas nas Condicdes Especificas e/ou Formulario, bem como no tarifario do Servico
que esteja em vigor.

7.2. Sempre que a ativacdo do Servico dependa da instalagido ou fornecimento, pela NOS Comunicagdes ou por terceiro, de qualquer meio
técnico ou outro, o Cliente obriga-se a realizar as diligéncias que para tanto se mostrem necessarias e a prestar o seu consentimento em todos
os atos em que a sua intervencao seja necessaria.

7.3. Quando o valor do(s) Servico(s) utilizado(s) pelo Cliente em determinado periodo permita razoavelmente prever que o montante global
mensal do(s) mesmo(s) excedera o valor de referéncia atribuido ao Cliente ao abrigo da clausula 2.3., podera a NOS Comunicagdes informar
disso o Cliente, cabendo a este a faculdade de solicitar, alternativamente, o ajustamento do valor de referéncia atribuido ou a sua
manutencao.

7.4. A alteracdo do valor de referéncia a pedido do Cliente podera ficar dependente da alteragio das condi¢des de pagamento do Servigo ou
de pagamento adiantado de um determinado volume mensal de comunicagdes de acordo com o tarifario aplicavel aos Servicos, que nao
excedera a diferenca entre o valor anterior e o novo valor de referéncia pretendido pelo Cliente.

8. Garantias do Servico

8.1. A NOS Comunicagdes prestara o Servico de forma regular e continua, obrigando-se a reparar eventuais avarias que ocorram na sua
prestacdo e comprometendo-se a cumprir os niveis de qualidade a que se encontra obrigada, de acordo com a legislacdo aplicavel, e em
conformidade com os pardmetros de qualidade dos servicos que em cada momento sejam definidos pelo ICP-ANACOM.

8.2. Sem prejuizo do que se dispde no nimero anterior, a NOS Comunicagdes compromete-se a assegurar os niveis de qualidade de servico
devidamente indicados nas Condi¢des Especificas.

8.3. Nos casos em que se verifique o incumprimento dos niveis de qualidade do Servigo fixados nos termos do nimero anterior, por motivos
imputaveis a NOS Comunicagdes, a NOS Comunicagdes indemnizara o Cliente - através de emissao de nota de crédito ou desconto na fatura
- pelo valor correspondente ao valor da mensalidade devida pelo Cliente proporcional ao periodo de tempo em que se verificou a restricao,
suspensao ou limitacao da oferta em inobservancia do nivel de qualidade que estiver em causa.

9. Infraestruturas ou Equipamentos para o Servico

9.1. Na medida em que a prestacdo do Servico implique a necessidade de proceder a instalacdo de infraestruturas ou de equipamentos de
rede, caberda a NOS Comunicacdes determinar os que considerar adequados para o efeito podendo, ainda, na vigéncia do Contrato, alterar o
tipo de infraestruturas/equipamentos de rede e de acesso de sua responsabilidade, assegurando a qualidade do Servico dentro das condi¢des
acordadas.

9.2. A NOS Comunicagdes procedera a conservacao e reparacao das infraestruturas e equipamentos da sua propriedade que utilize na
prestacao do Servico.

9.3. ANOS Comunicacdes nao é responsavel pela obtencdo das autorizagdes exigidas para a instalagao de infraestruturas/equipamentos nas
instalagcdes do Cliente, ndo se responsabilizando igualmente pela alteragdo, que lhe ndo seja imputavel, das condicdes de utilizagdao dessas
infraestruturas/equipamentos e que possam causar interrupgdes, interferéncias ou quaisquer outras dificuldades na utilizagao do Servico pelo
Cliente, sem prejuizo do direito de rescisdo previsto na clausula 12.6.

9.4. O Cliente podera optar liviemente pelos equipamentos terminais necessarios para utilizar o Servico, correndo por sua conta os
respectivos custos de aquisicdo ou de aluguer, instalagio e manutencdo, obrigando-se, porém, a utilizar apenas os que obedecam as
exigéncias legais em cada momento vigentes e ainda as caracteristicas e requisitos técnicos necessarios a boa e eficaz utilizagdo do Servico,
nomeadamente, as que constituam Condi¢des de Acesso ao Servico previstas nas Condigdes Especificas e/ou Formulario, cabendo-lhe
assegurar que os mesmos nao interferem com a rede ou servigos da NOS Comunicagoes.

9.5. Caso os equipamentos para utilizacdo e acesso ao Servico sejam fornecidos pela NOS Comunicagdes ou por fornecedor aprovado por
esta especificamente para a prestacdo do Servico, os mesmos poderdo conter dispositivos que assegurem a sua utilizagdo exclusiva no
ambito do Servico.

9.6. Nos casos em que tenha lugar a colocacdo de infra-estrutura/equipamentos da rede da NOS Comunicagdes nas instalagdes do Cliente,
este obriga-se a observar as respetivas condicdes de acondicionamento e de utilizagdo como tal devidamente previstas nas Condi¢es
Especificas e/ou Pedido de Fornecimento de Equipamento correspondentes.
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9. Infraestruturas ou Equipamentos para o Servico (continuacgio)

9.7. No caso previsto do nimero anterior, o Cliente sera responsavel pelas infraestruturas/equipamentos da rede da NOS Comunicagdes
perante esta, obrigando-se a indemniza-la por todos os danos causados desde 0 momento da sua instalacdo até a respectiva entrega a NOS
Comunicagdes, nos termos das condi¢des que lhes forem aplicaveis.

9.8. Com a cessacdo do Contrato, o Cliente fica obrigado a facultar o acesso do pessoal indicado pela NOS Comunicagdes para proceder a
desmontagem e remocdo de infraestruturas/equipamentos montados para a prestacdo do Servico que sejam propriedade da NOS
Comunicagdes, em data a acordar em conformidade com a solicitagdo da NOS Comunicacdes, dirigida ao Cliente com uma antecedéncia
minima de quarenta e oito (48) horas, dentro dos trinta (30) dias seguintes a cessacao do Contrato.

9.9. Na eventualidade de a desmontagem e remogao ndo poderem ser efectuadas no prazo de trinta (30) dias referido no numero anterior por
motivos imputaveis ao Cliente, este obriga-se a indemnizar a NOS Comunicagdes no montante equivalente ao valor de substituicdo das
infraestruturas/equipamentos.

Assinatura do cliente

Local e data: / /

Assinatura (conforme o doc. identificacao)




