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NOS4u_200Mb + 
Móvel 3GB + 

Roaming (008)

177 canais
Inclui €7,5 em 

serviços adicionais
200Mbps Chamadas

incluídas
2 Cartões  

Com 3GB/cartão €77,89

BOX 3.0 Ultra HD Router
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€15,49 do aditivo
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Instruções de Preenchimento do Formulário de Adesão (Página 1 de 3)1

Formulário de Adesão Fibra

Cabeçalho do Formulário

Não preencher. Número da Conta de Cliente.      Identifique se se 
trata de um Novo Cliente escrevendo “NOVO” ou de um Atual Cliente 
escrevendo “ATUAL”.

1 2 3

Informação do Cliente

Nome completo.       Número do documento de identificação.          
Número de Contribuinte (NIF).       Número de telemóvel.       Número de 

telefone.       Endereço de e-mail.         Dados completos da morada de 
instalação.       Dados completos da morada de faturação. Preencha estes 
dados apenas se a morada de faturação for diferente da morada de 
instalação. 

4 5

6 7 8

9 10

11

Produtos e Serviços

Número da Conta de Serviço.       Nome do Pacote Comercial a que o 
cliente aderiu.       Serviços de televisão, internet, telefone e telemóvel 
incluídos no pacote.      Mensalidade do pacote comercial subscrito (este 
valor inclui descontos promocionais).       Serviços extra de televisão, 
internet, telefone ou telemóvel subscritos pelo cliente (neste exemplo o 
cliente subscreveu a 2ª Linha Telefónica e um Aditivo de 6GB para o 
telemóvel).        Valor mensal cobrado pelos serviços extra subscritos pelo 
cliente que não estão incluídos no pacote (neste exemplo o cliente vai ser 
faturado mensalmente €2,49 pela 2ª Linha Telefónica e €15,49 pelo 
Aditivo de 6GB).       Equipamentos de televisão, internet, telefone e 
telemóvel subscritos e/ou adquiridos pelo cliente.       Indique o valor 
mensal cobrado relativo a equipamentos, que não está incluído no valor 
do pacote (se existe oferta do aluguer do equipamento indique neste 
campo, assim como a duração da oferta). Valores cobrados uma única 
vez (neste exemplo o cliente vai ser faturado pelo Telefone sem fios que 
adquiriu por €24,90) não devem ser colocados neste campo.

15 16

19

20

17

18

22

21

Identificação do ICCID dos Cartões de Telemóvel
O ICCID é um número composto por 19 dígitos: 89351 + 2 Dígitos de Identificação do Operador Doador + 12 Dígitos Extraídos do Cartão SIM

9 3 1 0 38 5ICCID:

16
6305
8712

81166305871281

16
6305
8712

81

Academia Vendas ParticularesAbril 2019

IMPORTANTE: O exemplo que consta nesta monofolha serve apenas para ilustrar o seu preenchimento e não pode ser 
copiado. Cada formulário de adesão deve ser preenchido obedecendo à oferta e regras comerciais em vigor.

11

9 1 42 3 4466

23

24

1 0 0 4 2 0 1 9 1 8 0 0 2 0 0 0

BOX 2.0 HD

Aditivo 6GB

€5,50 aluguer
Box.20 HD 

em multiroom

€23,48
€101,37

€430,00
€0

€24,90

€135,39
€430,00
€480,00

Agendamento

Data agendada para instalação do serviço NOS.       Período agendado 
para comparência do técnico NOS. Número de telefone de contacto 
que será fornecido ao técnico NOS.

12 13

14

13

17 17 17 18

19 19 19 19 20

21 21 21 21 22

Período de Fidelização

Período de fidelização aplicável ao pacote. Escreva “24 meses”, “12 meses” “6 meses” ou “0 meses” conforme o que foi 
acordado com o cliente.
32

26

27

28

24 meses

Mensalidade

Valor que o cliente vai receber para pagar na 1ª fatura (neste exemplo, o 
cliente tem oferta da 1ª mensalidade mas vai ter que pagar os serviços extra 
que subscreveu). Valor total que vai ser cobrado ao cliente mensalmente 
(inclui a mensalidade do pacote e a mensalidade dos serviços/equipamentos 
extra subscritos).

23

24

Instalação/ativação/equipamentos

Rasurar (não acrescentar qualquer informação).        Valor base da 
instalação e ativação (neste exemplo este valor é a soma dos €400 da 
instalação/ativação de um novo cliente com os €30 da ativação da Box 2.0 
HD em multiroom).        Valor que o cliente terá que pagar pela instalação 
e/ou ativação, se aplicável.         Valor que o cliente terá que pagar uma única 
vez relativo a equipamentos (neste exemplo é aqui que terá que indicar os 
€24,90 da compra do telefone sem fios).

25 26

27

28

25

3

2

Vantagens

Valor da oferta de serviços na primeira fatura (neste exemplo: 1º mês da 
oferta de 3 meses de canais premium €57,50 + 1º mês de oferta da 
mensalidade €77,89). Caso exista oferta e/ou desconto nos alugueres dos 
equipamentos TV (equipamentos não incluídos no valor base do pacote), 
deve somar o valor do 1º mês desta oferta e/ou desconto.        Valor 
oferecido da instalação e ativação, mediante o período de fidelização 
escolhido pelo cliente.       Soma de todos os descontos mensais incluídos no 
pacote, de acordo com o período de fidelização escolhido pelo cliente.

29

30

31

29

30

31



Instruções de Preenchimento do Formulário de Adesão (Página 2 de 3)2

Formulário de Adesão Fibra

Documentação a Anexar ao Formulário de Adesão

Documentos de 
Identificação do Cliente

Fotocópia do B.I. ou Cartão 
de Cidadão (ou Passaporte 
ou Título de Residência) e do 
Cartão de Contribuinte.

Formulário de 
Portabilidade de Número 
de Telefone Fixo

Caso o cliente queira manter
o seu número de telefone 
fixo de outro operador.

Este formulário deve ser 
acompanhado por uma fatura 
recente do outro operador.

Formulário de 
Portabilidade de Número 
de Telefone Móvel

Caso o cliente queira manter
o seu número de telefone 
móvel de outro operador.

Se possível, este formulário 
deve ser acompanhado por 
uma fatura recente do outro 
operador.

Academia Vendas ParticularesAbril 2019

Serviço telemóvel

Preencha os campos seguintes com a informação referente aos cartões 
de telemóvel entregues ao cliente no ato da venda.

Número SIM (ICCID) do cartão de telemóvel NOS (este número está 
visível no cartão de telemóvel que é entregue ao cliente).      Indique o 
número de telemóvel do cartão (número nativo NOS) ou o número de 
telemóvel que vai ser portado para o cartão NOS (se aplicável).       

Assinale este campo se o cliente quer subscrever um aditivo de 
internet  no respetivo cartão e indique qual escrevendo (1GB, 3GB, 6GB 
ou 15GB).        Não utilize este campo. Este serviço já não é comercializado.

Repita o preenchimento destes campos para cada cartão incluído no pacote.

33

35

34

36

37

39

43 X

X

X

X

33

34

35

41

40

42

Tratamento de dados pessoais

É obrigatório solicitar a autorização do cliente para todas as questões:

“Iremos tratar os seus dados pessoais de cliente para lhe 
enviarmos comunicações de marketing com ofertas ou propostas 
comerciais.”

“Autoriza o tratamento dos dados de tráfego, para o envio de 
comunicações de marketing com propostas ajustadas às suas 
necessidades?”

“Autoriza que os seus dados de cliente e de tráfego sejam 
utilizados para a NOS lhe enviar informações ou promoções de 
empresas terceiras?”

“Autoriza o tratamento dos dados de localização para a prestação 
de serviços de valor acrescentado?”

40

41

42

43

IMPORTANTE: O exemplo que consta nesta monofolha serve apenas para ilustrar o seu preenchimento e não pode ser 
copiado. Cada formulário de adesão deve ser preenchido obedecendo à oferta e regras comerciais em vigor.

8 9 3 5 1 0 3 16 63 0 5 8 7 1 2 18
9142 34466

8 9 3 5 1 0 3 1 3 6 3 1 2 578 5 27
9 3 64 1 276 8

6GB

0 3 3 5 0 0 0 0 2 3 7 3 6 2 4 7 1 91 0 5P T 5 0

36

33

34

35

36

Pagamento por débito direto

Se o cliente optar pelo pagamento da sua fatura por débito direto, indique 
o respetivo IBAN.
37

Equipamento entregue ao cliente

Não utilize este campo.38

38

Entrega de equipamento – via estafeta

Não utilize nenhum dos campos referentes à entrega de equipamento 
via estafeta.
39



Instruções de Preenchimento do Formulário de Adesão (Página 3 de 3)3

Formulário de Adesão Fibra

Assinatura

Data de assinatura do formulário de adesão.       Assinatura do cliente 
conforme consta no documento de identificação.       Assinatura do 
vendedor.       Nome do vendedor.       Código do Agente de Vendas (CAV).

46 47

48

49 50

Documentação a Anexar ao Formulário de Adesão

Documentos de 
Identificação do Cliente

Fotocópia do B.I. ou Cartão 
de Cidadão (ou Passaporte 
ou Título de Residência) e do 
Cartão de Contribuinte.

Formulário de 
Portabilidade de Número 
de Telefone Fixo

Caso o cliente queira manter
o seu número de telefone 
fixo de outro operador.

Este formulário deve ser 
acompanhado por uma fatura 
recente do outro operador.

Formulário de 
Portabilidade de Número 
de Telefone Móvel

Caso o cliente queira manter
o seu número de telefone 
móvel de outro operador.

Se possível, este formulário 
deve ser acompanhado por 
uma fatura recente do outro 
operador.

Academia Vendas ParticularesAbril 2019

Informação fiscal da morada de instalação

Com a entrada em vigor da Portaria 119-A/2015, a NOS é obrigada a enviar à 
Autoridade Tributária Aduaneira a informação fiscal da relação entre o cliente e 

o imóvel onde será realizada a instalação do serviço de telefone fixo.

Indique a natureza da relação do cliente com o imóvel.       Preencha 
este campo com o NIF do proprietário, usufrutuário ou superficiário do 
imóvel, apenas se este for diferente do titular do contrato.       Complete a 
identificação do imóvel. O cliente pode obter esta informação na seguinte 
documentação: Caderneta Predial, Escritura, Declaração de IRS, Certidão 
Matricial Online (Certidão de Teor), Liquidação do IMI, Contrato de 
Arrendamento ou Recibo de Renda Eletrónico.

O desconhecimento ou a indisponibilidade do cliente em facultar esta 
informação não é impeditiva do processo de venda.

43

45

44

45

43

49

08 / 04 / 2019 José Medeiros Silva

Rogério Almeida Dias

ROGER I O ALME I DA D I AS 8 0 0 5 2 8 674

4 2 8 0 CX 1 º1 1 04 1 1

X

44

45

51

46

Tratamento de dados pessoais

Não utilize nenhum dos campos.44

IMPORTANTE: O exemplo que consta nesta monofolha serve apenas para ilustrar o seu preenchimento e não pode ser 
copiado. Cada formulário de adesão deve ser preenchido obedecendo à oferta e regras comerciais em vigor.

Outros pedidos

Assinale este campo se o cliente desejar receber uma fatura detalhada.45

47

48

44



J OSÉ ME DE I ROS S I LVA
NOVO

1 4 3 1 4478

1 3

2 1 4 2 7 8 1 139 1 42 3 4466

RUA CORONEL LUNA DE OL I VE I RA
1 ESQº 1 9 0 0 1 66 L I SBOA

j o s . m . s i l v a ma i l .@ c ome

NOS4s_40Mb + 
Móvel 10GB + 

Roaming (008)

105 canais
Inclui TVCine e 

Séries HD
Até 

40Mbps

Chamadas
incluídas

2 Cartões  
Com 10GB/cartão €77,89

BOX 1.0 HD+DVR
(SAT/TDT)

Router
Wireless -

- -
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Instruções de Preenchimento do Formulário de Adesão (Página 1 de 3)1

Formulário de Adesão Satélite

Cabeçalho do Formulário

Não preencher. Número da Conta de Cliente.      Identifique se se 
trata de um Novo Cliente escrevendo “NOVO” ou de um Atual Cliente 
escrevendo “ATUAL”.

1 2 3

Informação do Cliente

Nome completo.       Número do documento de identificação.          
Número de Contribuinte (NIF).       Número de telemóvel.       Número de 

telefone.       Endereço de e-mail.         Dados completos da morada de 
instalação.       Dados completos da morada de faturação. Preencha estes 
dados apenas se a morada de faturação for diferente da morada de 
instalação. 

4 5

6 7 8

9 10

11

Produtos e Serviços

Número da Conta de Serviço.       Nome do Pacote Comercial a que o 
cliente aderiu.       Serviços de televisão, internet, telefone e telemóvel 
incluídos no pacote.      Mensalidade do pacote comercial subscrito (este 
valor inclui descontos promocionais).       Serviços extra de televisão, 
internet, telefone ou telemóvel subscritos pelo cliente.        Valor mensal 
cobrado pelos serviços extra subscritos pelo cliente que não estão 
incluídos no pacote.        Equipamentos de televisão, internet, telefone e 
telemóvel subscritos e/ou adquiridos pelo cliente.       Indique o valor 
mensal cobrado relativo a equipamentos, que não está incluído no valor 
do pacote (se existe oferta do aluguer do equipamento indique neste 
campo, assim como a duração da oferta). Valores cobrados uma única 
vez não devem ser colocados neste campo.

15 16

19

20

17

18

22

21

Identificação do ICCID dos Cartões de Telemóvel
O ICCID é um número composto por 19 dígitos: 89351 + 2 Dígitos de Identificação do Operador Doador + 12 Dígitos Extraídos do Cartão SIM

9 3 1 0 38 5ICCID:

16
6305
8712

81166305871281

16
6305
8712

81

Academia Vendas ParticularesMarço 2019

IMPORTANTE: O exemplo que consta nesta monofolha serve apenas para ilustrar o seu preenchimento e não pode ser 
copiado. Cada formulário de adesão deve ser preenchido obedecendo à oferta e regras comerciais em vigor.

11

9 1 42 3 4466

23

24

2 8 0 3 2 0 1 9 1 8 0 0 2 0 0 0

€0,00
€77,89

€370,00
€0,00
€0,00

€108,39
€370,00
€480,00

Agendamento

Data agendada para instalação do serviço NOS.       Período agendado 
para comparência do técnico NOS. Número de telefone de contacto 
que será fornecido ao técnico NOS.

12 13

14

13

17 17 17 18

19 19 19 19 20

21 21 21 21 22

Período de Fidelização

Período de fidelização aplicável ao pacote. Escreva “24 meses”, “12 meses” “6 meses” ou “0 meses” conforme o que foi 
acordado com o cliente.
32

26

27

28

24 meses

Mensalidade

Valor que o cliente vai receber para pagar na 1ª fatura (neste exemplo, o 
cliente tem oferta da 1ª mensalidade).        Valor total que vai ser cobrado ao 
cliente mensalmente (inclui a mensalidade do pacote e a mensalidade dos 
serviços/equipamentos extra subscritos).

23

24

Instalação/ativação/equipamentos

Rasurar (não acrescentar qualquer informação).        Valor base da 
instalação e ativação (neste exemplo este valor é de €370 pela 
instalação/ativação de um novo cliente).         Valor que o cliente terá que 
pagar pela instalação e/ou ativação, se aplicável.         Valor que o cliente terá 
que pagar uma única vez relativo a equipamentos, se aplicável.

25 26

27

28

25

3

2

Vantagens

Valor da oferta de serviços na primeira fatura (neste exemplo: 1º mês da 
oferta de 3 meses de canais premium €25 + 1º mês de oferta da mensalidade 
€77,89 + €5,50 do aluguer da Box). Quando existe oferta e/ou desconto nos 
alugueres dos equipamentos TV (equipamentos não incluídos no valor base 
do pacote), deve somar o valor do 1º mês desta oferta e/ou desconto.        

Valor oferecido da instalação e ativação, mediante o período de fidelização 
escolhido pelo cliente.       Soma de todos os descontos mensais incluídos no 
pacote, de acordo com o período de fidelização escolhido pelo cliente.

29

30

31

29

30

31

- - -

Telefone sem fios
Oferta do aluguer

da Box (€5,50)
durante 24 meses



Instruções de Preenchimento do Formulário de Adesão (Página 2 de 3)2

Formulário de Adesão Satélite

Documentação a Anexar ao Formulário de Adesão

Documentos de 
Identificação do Cliente

Fotocópia do B.I. ou Cartão 
de Cidadão (ou Passaporte 
ou Título de Residência) e do 
Cartão de Contribuinte.

Formulário de 
Portabilidade de Número 
de Telefone Fixo

Caso o cliente queira manter
o seu número de telefone 
fixo de outro operador.

Este formulário deve ser 
acompanhado por uma fatura 
recente do outro operador.

Formulário de 
Portabilidade de Número 
de Telefone Móvel

Caso o cliente queira manter
o seu número de telefone 
móvel de outro operador.

Se possível, este formulário 
deve ser acompanhado por 
uma fatura recente do outro 
operador.

Academia Vendas ParticularesMarço 2019

Serviço telemóvel

Preencha os campos seguintes com a informação referente aos cartões 
de telemóvel entregues ao cliente no ato da venda.

Número SIM (ICCID) do cartão de telemóvel NOS (este número está 
visível no cartão de telemóvel que é entregue ao cliente).      Indique o 
número de telemóvel do cartão (número nativo NOS) ou o número de 
telemóvel que vai ser portado para o cartão NOS (se aplicável).       

Assinale este campo se o cliente quer subscrever um aditivo de 
internet  no respetivo cartão e indique qual escrevendo (1GB, 3GB, 6GB 
ou 15GB).        Não utilize este campo. Este serviço já não é comercializado.

Repita o preenchimento destes campos para cada cartão incluído no pacote.

33

35

34

36

37

39

43 X

X

X

33

34

35

41

40

42

Tratamento de dados pessoais

É obrigatório solicitar a autorização do cliente para todas as questões:

“Iremos tratar os seus dados pessoais de cliente para lhe 
enviarmos comunicações de marketing com ofertas ou propostas 
comerciais.”

“Autoriza o tratamento dos dados de tráfego, para o envio de 
comunicações de marketing com propostas ajustadas às suas 
necessidades?”

“Autoriza que os seus dados de cliente e de tráfego sejam 
utilizados para a NOS lhe enviar informações ou promoções de 
empresas terceiras?”

“Autoriza o tratamento dos dados de localização para a prestação 
de serviços de valor acrescentado?”

40

41

42

43

IMPORTANTE: O exemplo que consta nesta monofolha serve apenas para ilustrar o seu preenchimento e não pode ser 
copiado. Cada formulário de adesão deve ser preenchido obedecendo à oferta e regras comerciais em vigor.

8 9 3 5 1 0 3 16 63 0 5 8 7 1 2 18
9142 34466

8 9 3 5 1 0 3 1 3 6 3 1 2 578 5 27
9 3 64 1 276 8

0 3 3 5 0 0 0 0 2 3 7 3 6 2 4 7 1 91 0 5P T 5 0

36

33

34

35

36

Pagamento por débito direto

Se o cliente optar pelo pagamento da sua fatura por débito direto, indique 
o respetivo IBAN.
37

Equipamento entregue ao cliente

Não utilize este campo.38

38

Entrega de equipamento – via estafeta

Não utilize nenhum dos campos referentes à entrega de equipamento 
via estafeta.
39



Instruções de Preenchimento do Formulário de Adesão (Página 3 de 3)3

Formulário de Adesão Satélite

Assinatura

Data de assinatura do formulário de adesão.       Assinatura do cliente 
conforme consta no documento de identificação.       Assinatura do 
vendedor.       Nome do vendedor.       Código do Agente de Vendas (CAV).

46 47

48

49 50

Documentação a Anexar ao Formulário de Adesão

Documentos de 
Identificação do Cliente

Fotocópia do B.I. ou Cartão 
de Cidadão (ou Passaporte 
ou Título de Residência) e do 
Cartão de Contribuinte.

Formulário de 
Portabilidade de Número 
de Telefone Fixo

Caso o cliente queira manter
o seu número de telefone 
fixo de outro operador.

Este formulário deve ser 
acompanhado por uma fatura 
recente do outro operador.

Formulário de 
Portabilidade de Número 
de Telefone Móvel

Caso o cliente queira manter
o seu número de telefone 
móvel de outro operador.

Se possível, este formulário 
deve ser acompanhado por 
uma fatura recente do outro 
operador.

Academia Vendas ParticularesMarço 2019

Informação fiscal da morada de instalação

Com a entrada em vigor da Portaria 119-A/2015, a NOS é obrigada a enviar à 
Autoridade Tributária Aduaneira a informação fiscal da relação entre o cliente e 

o imóvel onde será realizada a instalação do serviço de telefone fixo.

Indique a natureza da relação do cliente com o imóvel.       Preencha 
este campo com o NIF do proprietário, usufrutuário ou superficiário do 
imóvel, apenas se este for diferente do titular do contrato.       Complete a 
identificação do imóvel. O cliente pode obter esta informação na seguinte 
documentação: Caderneta Predial, Escritura, Declaração de IRS, Certidão 
Matricial Online (Certidão de Teor), Liquidação do IMI, Contrato de 
Arrendamento ou Recibo de Renda Eletrónico.

O desconhecimento ou a indisponibilidade do cliente em facultar esta 
informação não é impeditiva do processo de venda.

43

45

44

45

43

49

20 / 03 / 2019 José Medeiros Silva

Rogério Almeida Dias

ROGER I O ALME I DA D I AS 8 0 0 5 2 8 674

4 2 8 0 CX 1 º1 1 04 1 1

X

44

45

51

46

Tratamento de dados pessoais

Não utilize nenhum dos campos.44

IMPORTANTE: O exemplo que consta nesta monofolha serve apenas para ilustrar o seu preenchimento e não pode ser 
copiado. Cada formulário de adesão deve ser preenchido obedecendo à oferta e regras comerciais em vigor.

Outros pedidos

Assinale este campo se o cliente desejar receber uma fatura detalhada.45

47

48

44



Instruções de Preenchimento do Formulário de Portabilidade1

Documentação a Anexar ao Formulário de Portabilidade2

Fotocópias do B.I. ou Cartão de Cidadão (ou Passaporte ou Título de Residência), do Cartão de Contribuinte do titular com contrato com a NOS 
e do titular de contrato com o outro operador de telefone (caso sejam diferentes) e da Fatura recente do outro operador de telemóvel (opcional).

Como identificar o ICCID do cartão do outro operador:
O ICCID é um número composto por 19 dígitos: 89351 + 2 Dígitos de Identificação do Operador Doador + 12 Dígitos Extraídos do Cartão SIM.

Num iPhone pode consultar o ICCID acedendo a OPÇÕES GERAL  INFORMAÇÕES. Num smartphone Android, se instalar e executar 
aplicação gratuita SIM CARD INFO (disponível no Google Play), o ICCID do cartão SIM será identificado no campo SERIAL.

Como alternativa, também pode identificar o ICCID do cartão SIM interpretando os números inscritos na face do cartão, conforme ilustrado:

Portabilidade Móvel

1 - Dados de cliente/titular no operador de origem

1. Identificação do operador doador do número de telemóvel. 
2. Nome do cliente conforme consta na fatura do operador doador (caso exista).
3. Nº de Contribuinte (NIF). 
4. Número de telemóvel a manter (portar) na NOS. 

5. Nº SIM (ICCID) do cartão do outro operador (mais informação abaixo).

6. O Código de Validação de Portabilidade (CVP) é um número de 12 dígitos, 
presente na fatura do operador concorrente. Caso não exista fatura,  o CVP do 
número a portar deve ser consultado através dos meios disponibilizados pelo 
operador concorrente: área de cliente, por SMS, no IVR, através do apoio ao 
cliente ou numa loja.

7. Assinale sempre a opção “Até 10 dias úteis”. Preencha a opção “Na data 
específica” apenas se o cliente o solicitar.

2 - Dados de cliente/titular na NOS

8. Preencha o número de cliente NOS.

9. Número de telemóvel do cartão NOS que ficará ativo com o registo da venda. 
Quando o processo de portabilidade for concluído o número de telemóvel a 
portar ficará ativo neste cartão.

10. Nome ou denominação do cliente NOS.

11. Número do documento de identificação do cliente NOS.

12. Nº de Contribuinte (NIF) do cliente NOS.

Preencha os campos 9, 10, 11 e 12 apenas se o cliente/titular do número a portar 
não for o mesmo cliente/titular na NOS.

3 – Assinatura e Data

13. Assinatura do cliente exatamente igual à que consta no outro operador e 
no documento de identificação. 

14. Data de preenchimento do formulário de portabilidade. 

15. Assinatura do cliente titular do contrato NOS exatamente igual à que 
consta no documento de identificação. Preencha este campo apenas se os 
titulares do serviço de telemóvel nos dois operadores forem diferentes. 
Nestas circunstâncias, o formulário deve ser assinado pelos dois titulares.

9 3 1 0 1 1 0 0 7 22 2 8 0 08 2 85ICCID:

Exemplo de um modelo atual de ICCID:

10
0722
2820
08

6000000213238  7
872518

9 3 1 0 6 0 0 0 0 00 2 1 2 38 3 85ICCID:

Exemplo de um modelo mais antigo de ICCID:

1 X
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1 4 3 1 4 4 7 8

2 4 7 4 3 3 7 8 1
J

1 1 0 0 7 2 2 2 8 2 0 0 8
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José Medeiros Silva
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Códigos de ICCID Identificadores dos Operadores: 01 para Vodafone, 04 LycaMobile e 06 para MEO / TMN / Nowo / UZO / Phon-ix / Dragão Mobile / Benfica Mobile / Sporting Mobile.

NOTA: Depois de preencher o formulário, é fundamental que confirme se preencheu corretamente os seguintes campos: 1 Identificação do operador doador, 3 Número de Contribuinte (NIF), 4
Número de telemóvel a manter (portar) na NOS, 5 Número SIM do cartão do operador origem, 6 Código de Validação de Portabilidade, 13 Assinatura, 14 Data de assinatura do formulário e
15 Assinatura do cliente titular do contrato NOS se diferente do titular no outro operador.

Academia Vendas ParticularesAbril 2019

X

9 1 1 0 7 2 2 3 7 8 1 5

15

10

11
12



1 X

2 4 4 7 2 3 1 8 5
1 8 4 0 3 2 0 8

26 04 201 9

Sofia Isabel Ribeiro

8 3 5 2 3 4 3 3 1

2

3
4

6

5

6

O F IS A I S A B E L
I B ER I R O

7
8

11

12

X

Instruções de Preenchimento do Formulário de Portabilidade1

Documentação a Anexar ao Formulário de Portabilidade2

Fotocópias do B.I. ou Cartão de Cidadão (ou Passaporte ou Título de Residência), do Cartão de Contribuinte do titular com contrato com a NOS 
e do titular de contrato com o outro operador de telefone (caso sejam diferentes) e da Fatura recente do outro operador telefónico.

1 - Dados de cliente/titular no operador de origem

1. Identificação do operador doador do número de telefone fixo. 
2. Nome do cliente conforme consta na fatura do operador doador (caso exista).
3. Nº de Contribuinte (NIF). 
4. Número de telefone fixo a manter (portar) na NOS. 

5. O Código de Validação de Portabilidade (CVP) é um número de 12 dígitos, 
presente na fatura do operador concorrente. Caso não exista fatura,  o CVP do 
número a portar deve ser consultado através dos meios disponibilizados pelo 
operador concorrente: área de cliente, por SMS, no IVR, através do apoio ao 
cliente ou numa loja.

6. Assinale sempre a opção “Até 10 dias úteis”. Preencha a opção “Na data 
específica” apenas se o cliente o solicitar.

2 - Dados de cliente na NOS

7. Preencha o número de cliente NOS

8. Nome ou denominação do cliente NOS.

9. Número do documento de identificação do cliente NOS.

10. Nº de Contribuinte (NIF) do cliente NOS.

Preencha os campos 8, 9 e 10 apenas se o cliente/titular do número a portar não 
for o mesmo cliente/titular na NOS.

3 – Assinatura e Data

11. Assinatura do cliente exatamente igual à que consta no outro operador e 
no documento de identificação. 

12. Data de preenchimento do formulário de portabilidade. 

13. Assinatura do cliente titular do contrato NOS exatamente igual à que 
consta no documento de identificação. Preencha este campo apenas se os 
titulares do serviço de telefone fixo nos dois operadores forem diferentes. 
Nestas circunstâncias, o formulário deve ser assinado pelos dois titulares. 

Portabilidade Fixa

NOTA: Depois de preencher o formulário, é fundamental que confirme se preencheu corretamente os seguintes campos: 1 Identificação do operador doador, 3 Número de Contribuinte (NIF), 
4 Número de telefone fixo a manter (portar) na NOS, 5 Código de Validação de Portabilidade, 11 Assinatura, 12 Data de assinatura do formulário e 13 Assinatura do cliente titular do contrato NOS se 
diferente do titular no outro operador.
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