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IMPORTANTE: O exemplo que consta nesta monofolha serve apenas para ilustrar o seu preenchimento e ndo pode ser Cabecalho do Formulario

copiado. Cada formulario de adesdo deve ser preenchido obedecendo a oferta e regras comerciais em vigor. X "
Nao preencher. I NUmero da Conta de Cliente. Elldentifique se se

trata de um Novo Cliente escrevendo “NOVO" ou de um Atual Cliente
escrevendo "ATUAL".

\ll/ ' 5 :
§ I//% S 1:.2:'2;,;“0 Formulrio de Adesio Informacao do Cliente
7//1"\\\\\\ nos.pt I Nome completo. H Numero do documento de identificagao.
s chamadss fetads para o 16990 estio sl 30 Nepeddo [T TTTTTTTT] [1] B Numero de Contribuinte (NIF). [l Nimero de telemével. El Ndmero de
telefone. Bl Endereco de e-mail. B Dados completos da morada de
fo g s : o 521 Canpo Gande N.* cliente instalagdo. [l Dados completos da morada de faturacéo. Preencha estes
Tipo de pedidoNIOVIOL || [] dados apenas se a morada de faturagdo for diferente da morada de
3 Nome completo L [ instalacdo.
[TTTTTTTTTT T IBboc.identificacao® [1]4147ART T T ] N contribuinte® 214 F413] g1 A

2 N ° de telemovel® 5 114[2]21412[6l&] Telefone de contacto R ¥ DAL [11=] a Agendamento

B emaiee [[TolsTel M ISTETUVIal@al LI Telowd T T T T T[T T[T TT[[T]]
m Mmald d“, s [ Data agendada para instalagdo do servico NOS. E Periodo agendado
orada de instalacao FRILAL ICIORICNEIL] IUUNAL TREL IO IVeltRIA [T TITTITTIT] para comparéncia do técnico NOS. [l Numero de telefone de contacto

Ne[AZ T T ] Andar (1] 2 EISE) Codigo postal - Localidade [LITEEBOAL [ [T T T 11] que sera fornecido ao técnico NOS.

E Moradadefaturagzo® [ [ [ [ [ T T T T T T TTTTTTTTTTTTT

[TTTTTTTTTTITTITT]
N[ T T [ JAndar[ [ [ [ ] cédigopostal[ [ | [ J-[ T [ Jtlocalidade [ [ [ [ [ [ [T T[T [[[]] "
P 2 e atnss : : : Produtos e Servicos
P o

Agendamento() Numero da Conta de Servico. I Nome do Pacote Comercial a que o

, 1600-404 Lisboa

Siva, n.29, C

" o m . A .
B 022D - BIOH BHBHorério da intervencio LIZI0I0)] - RIOIDI0) Telefone B 4RSS E f:llen"ce aderiu. [H Servigos de t.elewsao, internet, telefo_ne etelemovel
3 (st aconfimacioia s incluidos no pacote. [l Mensalidade do pacote comercial subscrito (este
g N contasenvico [SIEH L2 #2122 [ yanr inclui descontos prom’ocwnals). m Servu;os_extra de televisdo,
S internet, telefone ou telemével subscritos pelo cliente (neste exemplo o
2 Televisio Internet m Telefone Telemavel Mensalidade cliente subscreveu a 2* Linha Telefénica e um Aditivo de 6GB para o
[16} . 177 candis o oarts | telemovel). H Valor mensal cobrado pelos servios extra subscritos pelo
DS 200Mb 0! . = =~ . . .
MbvacE+ Inelui 7,5 en 200Mbps ?l"“:"‘f;:: Ccomace /e;a o e}}/@ cliente que ndo estdo incluidos no pacote (neste exemplo o cliente vai ser
i i tnolu : Pl
Roandng £08) || servigos adicionais faturado mensalmente €2,49 pela 22 Linha Telefénica e €15,49 pelo
F pe p
2 9] o 9] ) M e249da Aditivo de 6GB). Bl Equipamentos de televiso, internet, telefone e
; Servicos R _ 2.L Linha Aditivo 668 o Liw)l:m + telemével subscritos e/ou adquiridos pelo cliente. E2 Indique o valor
extra pacote Telefbnicn 15,49 do aditiv mensal cobrado relativo a equipamentos, que ndo esta incluido no valor
do pacote (se existe oferta do aluguer do equipamento indique neste
Eouipamentos || BOX 5.0 uitra HD Router 21 Telefone 21 e;sf:ﬁ“s:" campo, assim como a duragdo da oferta). Valores cobrados uma unica
s eox :+o o wi-fi4.0 senfios - e mditiroom vez (neste exemplo o cliente vai ser faturado pelo Telefone sem fios que
. adquiriu por €24,90) ndo devem ser colocados neste campo.

Mensalidade

Nt _\
Préximo més: €23,48 Mensalidade
€101,37

Mensalidade a pagar:
EElValor que o cliente vai receber para pagar na 13 fatura (neste exemplo, o
cliente tem oferta da 1> mensalidade mas vai ter que pagar os servicos extra

Instalagio/ativagio/equipamentos

. _ 25| A J
za:or a"terl'or a;rans‘tar' 420,00 que subscreveu). ] Valor total que vai ser cobrado ao cliente mensalmente
instalagio/ativacio: L N N - ]
Valor 08 abaga_o at 'Iva?a(; — )eo m (incluia mensalidade do pacote e a mensalidade dos servigos/equipamentos
alor a cobrar instalagao/ativagao: extra subscntos),
Valor a cobrar equipamentos: €24,90

NOS Comunicagdes, S.A, Capital social €576.326.759, Conservatéria

A Periodo de fidelizagao: 24 meses Ofertas prormocionais®: e125,29 " Instalacido/ativacio/equipamentos
Desconto instalacao/ativacao: €430,00 EY ~ . ~
Desconto total mensalidades €420,00 I E Rasur_ar (nac? acr~escentar qualquer mformagac?). A Valor base da
associado 4 fidelizaczo: instalagdo e ativagdo (neste exemplo este valor é a soma dos €400 da
o & instalagao/ativagao de um novo cliente com os €30 da ativagdo da Box 2.0
No final do periodo de campanhas de canais Premium, Packs de canais ou Packs de contetidos, no caso de nao cancelar, passam a ser cobrados mensalmente pelo HDem multiroom) Valor queo cliente tera que pagar Pe| a instalagio
preco em vigor dos canais ou packs sem campanha. L C = " % .
Nocaso d | leulo d I 30 antecipada d d periodo de fidelizaio, acrescem as vantagens atribuidas e/ou ativagdo, se aplicavel. B Valor que o cliente tera que pagar uma Gnica

a0 cliente (aqui identificadas e quantificadas) o valor da instalagao/ativagao que nio tenha sido recuperado a data do contrato. R . . . . ™
Caso o cliente tenha adquirid om desconto, na adesa ico de internet mével integrada, para o célculo dos encargos pela cessacio vez relativo a equipamentos (neste exemplo € aqui que terd que indicar os
antecipada do contrato durante o perfodo de fidelizagao, acresce s vantagens atribuidas ao cliente (aquiidentificadas e quantificadas) o desconto do equipamento, €24,90 da compra do telefone sem fios).

que corresponde ao valor de €30.

Ao contrato celebrado aplicam-se as condigdes de preco, de pagamento e de duragio do contrato, bem como as doseuin q
encontram previstas na cliusula 14." das Condicoes Gerais R
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Vantagens

EH Valor da oferta de servios na primeira fatura (neste exemplo: 1° més da
oferta de 3 meses de canais premium €57,50 + 1° més de oferta da
mensalidade €77,89). Caso exista oferta e/ou desconto nos alugueres dos
equipamentos TV (equipamentos n3o incluidos no valor base do pacote),
deve somar o valor do 1° més desta oferta e/ou desconto. B Valor
oferecido da instalacdo e ativacdo, mediante o periodo de fidelizagdo
escolhido pelo cliente. Ell Soma de todos os descontos mensais incluidos no
pacote, de acordo com o periodo de fidelizacio escolhido pelo cliente.

Periodo de Fidelizaciao

Periodo de fidelizagdo aplicavel ao pacote. Escreva “24 meses”, 12 meses” "6 meses” ou "0 meses” conforme o que foi
acordado com o cliente.

Identificacdao do ICCID dos Cartoes de Telemével
O ICCID é um nimero composto por 19 digitos: 89351 + 2 Digitos de Identificacio do Operador Doador + 12 Digitos Extraidos do Cartdo SIM

[ Al 16
7 L 6305
‘ %j \\\\ 8712
l 166305871281 ; 81 4
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E) Instrucées de Preenchimento do Formulario de Adesio (Pagina 2 de 3)

IMPORTANTE: O exemplo que consta nesta monofolha serve apenas para ilustrar o seu preenchimento e nio pode ser
copiado. Cada formulario de adesao deve ser preenchido obedecendo a oferta e regras comerciais em vigor.

o telemével

Pr ha os p g com a informag3o referente aos cartées
Servico telemével de telemével entregues ao cliente no ato da venda.
EH Cartio 01 [g] IEELoEIEEBDER #1281 EH Cartzo 02 [g] 9=E1oBEEEELIRIS #8572 EE Nimero SIM (ICCID) do cartdo de telemdvel NOS (este nimero esta
I § . visivel no cartdo de telemével que é entregue ao cliente). EZlIndique o
AN bvelm RE 34N Svel® bE A ~ ) . ’
HInotwemoer  DEREEREEE] B telemoye! etlL e ntimero de telemével do cartio (ntimero nativo NOS) ou o ndmero de
B X Ad‘“"_o net ) leicel L LLL] B Ad't“’_o net 3 LLLLLLLLL telemovel que vai ser portado para o cartdo NOS (se aplicavel).
B[ Adesaomuttisim [ T [ [ T T [11] B[] Adesaomultisim [ [ [ [ T T[] EH Assinale este campo se o cliente quer subscrever um aditivo de
) ) internet no respetivo cartdo e indique qual escrevendo (1GB, 3GB, 6GB
Cartao 03 Cartao 04 ou 15GB). E Nao utilize este campo. Este servico ja ndo é comercializado.
Neelemovel [T LT TTTTT] Netelemovel® [T LTI TTTT] Repitaopr himento destes para cada cartio incluido no pacote
[ Aditivo net T ] Aditivo net I [TT1 i
[ ] Adesado multisim [ ] Adesao multisim I
)C: a p pe bilidad a c: masoseu
titular: i liente NOS. dicado, de reencher NOS.

Pagamento por débito direto

Pagamento por débito direto

Bl san PTEI00REE0DDDREFRIEZ4 F 11205

Se o cliente optar pelo pagamento da sua fatura por débito direto, indique
o respetivo IBAN.

Equipamento entregue ao cliente

mEquipamento [T1

Entrega de equipamento - via estafeta

BMorada [T TTTTTTTTT] [TTTTTTTTITTI I TITITTTT [TTT1
Ne[ LT T T ] andar [T TT] Codigo postal%u -1 Localidade [T T T T 11 [TTTT Equipamento entregue ao cliente
Pessoaacontactar [ | | | [T [T [ I Telefone [ [ 11 Horario[

EE Nao utilize este campo.

Tratamento de dados pessoais

Comunicagdes de produtos e servicos da NOS - Dados de identificagdo

Estes dados serdo utilizados para o conhecer melhor e enviar propostas de produtos e servicos ou informagao acerca de temas
da sua preferéncia como, por exemplo, filmes e séries, cinema, desporto ou musica.

Assinale no caso de ndo aceitar o tratamento dos seus dados de identificacao (nome, contactos, servicos contratados e outros
dados pessoais incluindo os seus interesses), durante a prestagao do servico NOS e apds a cessagao do mesmo, para o envio
de comunicagdes da NOS por carta, email, SMS/MMS e/ou chamadas telefénicas:

Entrega de equipamento - via estafeta

IH [ Assinale no caso de nio aceitar

Ed Nao utilize nenhum dos campos referentes & entrega de equipamento
Comunicagdes de produtos e servicos da NOS - Dados de utilizagio via estafeta.
Estes dados serdo utilizados para conhecer melhor o seu perfil de utilizagio, adaptar produtos e servicos as suas necessidades
e enviar propostas de produtos ou servicos como, por exemplo, propor pacotes e tarifarios mais ajustados ao seu consumo,
sugerir contetidos de media similares aos visualizados ou propor outros servigos baseados na sua experiéncia de utilizaco.
Aceita o tratamento dos seus dados de utilizacio (por exemplo, utilizagdo dos servigos de voz, internet e TV, taxagdo dos
servigos ou outros dados de consumo, incluindo perfis) para adaptagio e comercializagao de produtos e servicos e para o
envio de comunicagdes da NOS por carta, email, SMS/MMS e/ou chamadas telefénicas?

m Aceito D Nao aceito

Comunicagdes de produtos e servicos do Grupo NOS SGPS

Os seus dados serao utilizados para lhe enviar informagdes ou promogdes de produtos e servicos de empresas do Grupo NOS
SGPS.

Aceita o tratamento dos seus dados pessoais pela NOS ou por empresas do Grupo NOS SGPS as quais os seus dados sejam
transmitidos (incluindo dados de identificagao, de utilizagdo e perfis) para efeitos de envio de comunicagdes de produtos ou
servigos de empresas do Grupo NOS SGPS por carta, email, SMS/MMS e/ou chamadas telefonicas?

B [X] Aceito [] Nao aceito

Localizagao em Servigos de Valor Acrescentado

O tratamento de dados sobre a localizacdo geografica do seu equipamento terminal permite que tenha acesso a servicos de
valor acrescentado baseados na localizagdo como, por exemplo, orientagio rodoviaria, informagio de transito e meteorologia
ouinformagao turfstica.

Aceita o tratamento dos seus dados de identificagdo, trafego e de localizagao, pela NOS ou por terceiros, para a prestagao de
servigos de valor acrescentado?

E &] Aceito [[] Néo aceito

A qualquer momento pode alterar ou retirar os seus consentimentos.

Tratamento de dados pessoais

E obrigatério solicitar a autorizacio do cliente para todas as questdes:

M) "Iremos tratar os seus dados pessoais de cliente para lhe
enviarmos comunicagdes de marketing com ofertas ou propostas
comerciais.”

[ “Autoriza o tratamento dos dados de trafego, para o envio de
comunicagdes de marketing com propostas ajustadas as suas
necessidades?”

[F "Autoriza que os seus dados de cliente e de trafego sejam
utilizados para a NOS |he enviar informagdes ou promogées de
empresas terceiras?”

e [E “Autoriza o tratamento dos dados de localizacdo para a prestacio
de servigos de valor acrescentado?”

Documentacio a Anexar ao Formulario de Adesao

Documentos de
Identificacdo do Cliente

Formulario de Formulario de
Portabilidade de Numero Portabilidade de Namero

de Telefone Fixo - - | de Telefone Mével & Fotocépia do B.I. ou Cartdo

de Cidadao (ou Passaporte

Caso o cliente queira manter
o seu numero de telefone
fixo de outro operador.

Este formulario deve ser
acompanhado por uma fatura
recente do outro operador.

Caso o cliente queira manter
o seu numero de telefone
movel de outro operador.

Se possivel, este formulario
deve ser acompanhado por

uma fatura recente do outro
operador.

ou Titulo de Residéncia) e do
Cartdo de Contribuinte.
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IMPORTANTE: O exemplo que consta nesta monofolha serve apenas para ilustrar o seu preenchimento e nido pode ser
copiado. Cada formulario de adesao deve ser preenchido obedecendo a oferta e regras comerciais em vigor.

Tratamento de dados pessoais

o— N&o utilize nenhum dos campos.
Listas e servicosii

O nao preenchimento dos campos desta seccao significa que ndo aceita a divulgagao do nome, telefone e morada.

Aceita a transmissao dos seus dados ao prestador do servico universal (lista telefénica e servigos informativos 118 e 118net)
ou aterceiros prestadores de listas telefénicas ou servigos informativos?

[ Aceito:

[ Nome e telefone [J Nome, telefone e morada (a morada nio é aplicavel a acessos méveis)
[] Naoaceito

Se respondeu afirmativamente a questdo anterior podera indicar o nome para figuracdo nas listas telefonicas e servicos
informativos [ [ [ [ [ [ [ [ [ [T TTTTTTTTTTTTTTITTIIT] [T []

[T
Se nio pretender a divulgago de todos os numeros indique quais pretende incluir [ [ | [ [TTT
[T

[TT] J
[TTTTTTT []
I T T T O A [1]

Aceita a divulgagao dos seus dados com base na pesquisa do nome e do niimero de telefone ou da morada?

[JAceito [ Naoaceito Outros pedidos

Pode verificar, corrigir, alterar ou retirar os seus dados incluidos nas listas. ~ Assinale este campo se o cliente desejar receber uma fatura detalhada.
Outros pedidos

Detalhe da fatura

I8 [] Pretendo fatura detalhada (com ocultagao dos tltimos 5 digitos dos niimeros chamados)

Caso selecione esta opcao recebera a fatura por via eletronica. Na auséncia de enderego de email, a fatura sera enviada por
correio e terd um custo, conforme condicdes e tarifario em vigor. Caso nao selecione esta opgao, e nao tenha indicado email
e/ou nimero de telemaével, ira receber a fatura resumida em papel.

Informacio fiscal da morada de instalacio (art. 125.° do CIMI)®

Nos termos do disposto no artigo 125.° do Cédigo do IMI, é obrigatdria a recolha, para transmissao a Autoridade Tributaria
e Aduaneira, dainformagao seguinte, juntamente com o seu nimero de identificagao fiscal (NIF):

Indique a sua situago relativamente ao imével/local de instalagao:

[ 2) Arrendatario

Informacao fiscal da morada de instalacao

Com aentrada em vigor da Portaria 119-A/2015, aNOS é obrigadaa enviara
A idade Tributaria Ad iraa inf cao fiscal darelagio entre ocliente e
oimével onde sera realizada a instalagio do servigo de telefone fixo.

B[ 1) Proprietario, usufrutuario ou superficiario [] 3)Subarrendatario  [] 4) Outro

7 Se ndoindicou a opgio 1), indique o NIF do proprietério, usufrutuario ou superficiario:

Identificacdo doimével (consulte na caderneta predial ou no contrato de arrendamento):

Codi - .
foape 110411 (G, 4280  UbanolU) X Ristico®) _ ERAY  C

distito. conceho freguesia

Andar/
pg‘rter &

= Indique a natureza da relagdo do cliente com o imével. [ Preencha
este campo com o NIF do proprietario, usufrutudrio ou superficiario do
imével, apenas se este for diferente do titular do contrato. I8 Complete a
identificagdo do imével. O cliente pode obter esta informagdo na seguinte
documentacio: Caderneta Predial, Escritura, Declaracdo de IRS, Certidao
Matricial Online (Certidao de Teor), Liquidagdo do IMI, Contrato de
Arrendamento ou Recibo de Renda Eletrénico.

od hecil aindisponibilidade do cliente em facultar esta
informacao ndo é impeditiva do processo de venda.

(1) Preencher apenas no caso de servico de telefone.

A presente adesio aplicam-se as informacées pré-contratuais e contratuais constantes do presente documento e das
condicbes gerais e especificas de servigo, bem como as informagdes sobre o direito de livre resolucao (se aplicavel)
e respetivos formularios, que se anexam ao presente documento, que me foram disponibilizados na presente data, e que se
encontram disponiveis em nos.pt e em todos os pontos de venda NOS. Declaro, ainda, conhecer, entender e aceitar
integralmente, nomeadamente, as condices de prego, de pagamento e de duracdo do Contrato, bem como as
consequéncias do seu incumprimento.

B og/04/2019 _José Medeiros Silva

Data &

m  Rogfrio Almeida Dias

Assinatura do comercial

IEl Nome do comercial RIDGERI IO JALMETT DIA] BUAS] [ [ Bl codigo do comercial[€IDIO] 4

If Data de assinatura do formulario de ades3o. [E Assinatura do cliente
conforme consta no documento de identificagdo. I Assinatura do
vendedor. [l Nome do vendedor. B Cédigo do Agente de Vendas (CAV).

mar209

Documentacido a Anexar ao Formulario de Adesao

Formulario de
Portabilidade de Numero
de Telefone Fixo

Caso o cliente queira manter

o seu numero de telefone
fixo de outro operador.

Este formulario deve ser
acompanhado por uma fatura

recente do outro operador.

Documentos de
Identificacdo do Cliente

Formulario de
Portabilidade de Namero s

de Telefone Movel Fotocépia do B.I. ou Cartao

de Cidadao (ou Passaporte
ou Titulo de Residéncia) e do
Cartdo de Contribuinte.

Caso o cliente queira manter
o seu numero de telefone
movel de outro operador.

Se possivel, este formulario
deve ser acompanhado por

uma fatura recente do outro
operador.
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KD Instrucées de Preenchimento do Formulario de Adesio (Pagina 1 de 3)

IMPORTANTE: O exemplo que consta nesta monofolha serve apenas para ilustrar o seu preenchimento e ndo pode ser

copiado. Cada formulario de adesdo deve ser preenchido obedecendo a oferta e regras comerciais em vigor.

i, - o
N s Zz . Formulério de Adesio
zZ S 16990
////m\\\\ nos.pt
fsshamdes e 90 eiositusse Nepeddo [ LT TTTTTTT] [ 1]
Para qualquer contacto, ber como para os efeios previstos nas condigbes de senco, enie para o Aparado 521, EC Campo Grande, Neciente [CEHEIRKHA221 H

1721501 Lisbos.

A Nome completo [J IOISIEl MEDE (IROIS] ISIILMA T T T T T T TTTTTTTTTITTITTT]
LT T T T T T T T T T THEIDoc. identificagao® (LB L H4ALT T ] N2 contribuinten 24 FH4[=[zFAg1] B
2 N-° de telemovel®® m Telefone de contacto” 2]1}}_[2[:'1‘2111@_] a
B emaieo ([ Tolslel . [s[EILIVa@idalt[LTelowd [T T T T T T T T T T T T TTTITT]
M Morada de instalagio L [ U
Ne[Z[Z [ [ ] Andar[1[2[EISE] Codigo postal - Localidade [LIUSEBDA[ [ [T 1]
El Morada de faturago[ [ [ | [TTTT [TTT [TTTT [TTTT [TTTT [TTTT
[

N.° | Andar Codigo postal - Localidac!e\ \\ | J [ 1T

2 269/98, de 1 de setembro,

indicada. (1

o5 efeitos provistos neste contrato.

Agendamento"

B pata 28] - 03] MHOG’H’O daintervencao [L[E[0[0] - RIO[OIO] Telefone (911 [4]2]=! 44l

(1) sujeito a confirmagao via SMS

Televisao Internet Telefone Telemovel Mensalidade
Brosss 1omo + 105 canais Chamadas 2 cartes i}
MbudL10GE + nelul TVCine e AL el Com 106G/ sartlio €7_7_/@
Roaning (008) Stries HD 40Mbps inelutdas
Servicos m N m - m - m - m -
extra pacote
[21] Router 1] [21] mofmu do aluguer
Equipamentos ||BOX 1.0 HD+DVR| wireless Telefone sem fios _ da Box (€5,50)
(SAT/TBT) durante 24 meses

NOS Comunicagdes, S.A, Capital social €576.326.759, Conservatéria do registo comercial: Lisboa, matricula/NIPC: 502604 751, Rua Actor Anténio Silva, n.© 9, Campo Grande, 1600-404 Lisboa

Proximo mést: €o,00 [H
Mensalidade a pagar: €77,29 B
Instalagio/ativagio/equipamentos
Valor anterior a transitar: 25
Valor instalagao/ativagao: ezz0,00 @
Valor a cobrar instalagio/ativagao: €0,00
Valor a cobrar equipamentos: €0,00 m
EH Periodo de fidelizagdo: 24 meses Ofertas promocionais®: €10%,39 td
Desconto instalacao/ativacao: €3270,00 Y
Desconto total mensalidades e4go,00 H]

associado a fidelizagao:

(1) Ofertac:
No final do periodo de campanhas de canais Premium, Packs de canais ou Packs de contetidas, no caso de nio cancelar, passam a ser cobrados mensalmente palo
prego em vigor dos canais ou packs sem campanha.
N o d

! de atuais clientes, e p: I ela 30 antecipada do ¢ d o perfodo de fidelizacao, acrescem as vantagens atribuidas
a0 cliente (aqui identificadas e quantificadas) o valor da instalagio/ativacio que nio tenha sido recuperado 4 data do contrato.
Caso o cliente tenha adquirids om desconto, na adesa igo de internet mével integrada, para o calculo dos encargos pela cessagao

73578

antecipada do contrato durante o perfodo de fidelizagao, acresce s vantagens atribuidas ao cliente (aquiidentificadas e quantificadas) o desconto do equipamento,
que corresponde ao valor de €30.

Ao contrato celebrado aplicam-se as condigdes de preco, de pagamento e de duragio do contrato, bem como as éncias do seuinct q
encontram previstas na clusula 14. das Condicdes Gerais.
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Produtos e Servicos

f - s Aosers Mensalidade
aturals).

Periodo de Fidelizaciao

EAPeriodo de fidelizagdo aplicavel ao pacote. Escreva “24 meses”, “12 meses” “6 meses"” ou "0 meses” conforme o que foi

acordado com o cliente.

Cabecalho do Formulario

Nao preencher. I NUmero da Conta de Cliente. Elldentifique se se
trata de um Novo Cliente escrevendo “NOVO" ou de um Atual Cliente
escrevendo "ATUAL".

Informacao do Cliente

I Nome completo. H Numero do documento de identificacio.

A Numero de Contribuinte (NIF). [ Numero de telemével. El Numero de
telefone. [l Endereco de e-mail. [ Dados completos da morada de
instalagdo. [l Dados completos da morada de faturagdo. Preencha estes
dados apenas se a morada de faturagao for diferente da morada de
instalacdo.

Agendamento

2 Data agendada para instalagdo do servico NOS. [E Periodo agendado
para comparéncia do técnico NOS. [l Numero de telefone de contacto
que sera fornecido ao técnico NOS.

E Numero da Conta de Servico. @ Nome do Pacote Comercial a que o
cliente aderiu. [ Servicos de televisdo, internet, telefone e telemével
incluidos no pacote. [l Mensalidade do pacote comercial subscrito (este
valor inclui descontos promocionais). [ Servios extra de televisao,
internet, telefone ou telemével subscritos pelo cliente. EJ Valor mensal
cobrado pelos servios extra subscritos pelo cliente que ndo estao
incluidos no pacote. Ell Equipamentos de televisio, internet, telefone e
telemoével subscritos e/ou adquiridos pelo cliente. B Indique o valor
mensal cobrado relativo a equipamentos, que ndo esta incluido no valor
do pacote (se existe oferta do aluguer do equipamento indique neste
campo, assim como a duracdo da oferta). Valores cobrados uma tnica
vez ndo devem ser colocados neste campo.

EE Valor que o cliente vai receber para pagar na 12 fatura (neste exemplo, o
cliente tem oferta da 12 mensalidade). EZ} Valor total que vai ser cobrado ao
cliente mensalmente (inclui a mensalidade do pacote e a mensalidade dos
servigos/equipamentos extra subscritos).

Instalacao/ativacao/equipamentos

EFRasurar (ndo acrescentar qualquer informacio). B Valor base da
instalagdo e ativagdo (neste exemplo este valor é de €370 pela
instalagdo/ativagdo de um novo cliente). El Valor que o cliente tera que
pagar pela instalagio e/ou ativagdo, se aplicavel. B Valor que o cliente tera
que pagar uma Unica vez relativo a equipamentos, se aplicavel.

Vantagens

B Valor da oferta de servicos na primeira fatura (neste exemplo: 1° més da
oferta de 3 meses de canais premium €25 + 1° més de oferta da mensalidade
€77,89 +€5,50 do aluguer da Box). Quando existe oferta e/ou desconto nos
alugueres dos equipamentos TV (equipamentos ndo incluidos no valor base
do pacote), deve somar o valor do 1° més desta oferta e/ou desconto.

Ef Valor oferecido da instalagdo e ativagdo, mediante o periodo de fidelizagao
escolhido pelo cliente. Ell Soma de todos os descontos mensais incluidos no
pacote, de acordo com o periodo de fidelizagio escolhido pelo cliente.

Identificacdao do ICCID dos Cartoes de Telemével

O ICCID é um nimero composto por 19 digitos: 89351 + 2 Digitos de Identificacio do Operador Doador + 12 Digitos Extraidos do Cartdo SIM

NOs

By A\ Iy

b
. :\:vm )

166305871281




E) Instrucées de Preenchimento do Formulario de Adesio (Pagina 2 de 3)

IMPORTANTE: O exemplo que consta nesta monofolha serve apenas para ilustrar o seu preenchimento e nio pode ser
copiado. Cada formulario de adesao deve ser preenchido obedecendo a oferta e regras comerciais em vigor.

elemével
Pr ha os p gui com a informag3o referente aos cartées
Servico telemével de telemével entregues ao cliente no ato da venda.
EH Cartio 01 SOEE1oEIEEBDER #1128 1 EHl Cartzo 02 goEE1oELRBEELRIS #2572 EE Nimero SIM (ICCID) do cartdo de telemdvel NOS (este nimero esta
visivel no cartdo de telemével que é entregue ao cliente). EZlIndique o
ELI N.° SvelV) W Efé ELI N.© Svel™ . L, - P . .
BN telemovel® - [Ji1 o BN telemoye! DEERLIEE ntimero de telemével do cartio (ntimero nativo NOS) ou o ndmero de
B Ad‘“"_o net 3 LLLLLLLLLY B Ad't“’_o net 3 LLLLLLLLL telemovel que vai ser portado para o cartdo NOS (se aplicavel).
B[ Adesaomuttisim [ T [ [ T T [11] B[] Adesaomultisim [ [ [ [ T T[] EH Assinale este campo se o cliente quer subscrever um aditivo de
) ) internet no respetivo cartdo e indique qual escrevendo (1GB, 3GB, 6GB
Cartao 03 Cartao 04 ou 15GB). E Nao utilize este campo. Este servico ja ndo é comercializado.
N.° telemovel™ (TTTTTTT N telemovel® [ [ [ ] ] [T 1] Repita b St 3
opr 1to destes campos para cada cartio incluido no pacote.
[ Aditivo net 1 HEN | Aditivo net [T ]
[ ] Adesado multisim I [ ] Adesao multisim
)C: a pe P dent c: a masoseu
titular: i liente NOS. dicado, deve preen i NOS.

Bl san PTEIO0REE0DDDREFREZ4 F 11205

Pagamento por débito direto

Se o cliente optar pelo pagamento da sua fatura por débito direto, indique
o respetivo IBAN.

Equipamento entregue ao cliente

B Equipamento [ L [ T 1 [T [T [T [ 111 [TTTTTTTITT

Entrega de equipamento - via estafeta

B Morada [ [T TTT] [T [T [T [T [TTTTTTTTT
N[ T T T T JAndar [T T 1] Cc’)d:gopostaljjj -1 Localidade ] [TT1 [T Equipamento entregue ao cliente
Pessoaacontactar [ | | | [TTT [TT] [T ITelefone [ [ 11 Horario[ [

EE Nao utilize este campo.

Tratamento de dados pessoais

Comunicagdes de produtos e servicos da NOS - Dados de identificagdo

Estes dados serdo utilizados para o conhecer melhor e enviar propostas de produtos e servicos ou informagao acerca de temas
da sua preferéncia como, por exemplo, filmes e séries, cinema, desporto ou musica.

Assinale no caso de ndo aceitar o tratamento dos seus dados de identificacao (nome, contactos, servicos contratados e outros
dados pessoais incluindo os seus interesses), durante a prestagao do servico NOS e apds a cessagao do mesmo, para o envio
de comunicagdes da NOS por carta, email, SMS/MMS e/ou chamadas telefénicas:

Entrega de equipamento - via estafeta

IH [ Assinale no caso de nio aceitar

Ed Nao utilize nenhum dos campos referentes & entrega de equipamento
Comunicagdes de produtos e servicos da NOS - Dados de utilizagio via estafeta.

Estes dados serdo utilizados para conhecer melhor o seu perfil de utilizagio, adaptar produtos e servicos as suas necessidades
e enviar propostas de produtos ou servicos como, por exemplo, propor pacotes e tarifarios mais ajustados ao seu consumo,
sugerir contetidos de media similares aos visualizados ou propor outros servigos baseados na sua experiéncia de utilizaco.
Aceita o tratamento dos seus dados de utilizacio (por exemplo, utilizagdo dos servigos de voz, internet e TV, taxagdo dos
servigos ou outros dados de consumo, incluindo perfis) para adaptagio e comercializagao de produtos e servicos e para o
envio de comunicagdes da NOS por carta, email, SMS/MMS e/ou chamadas telefénicas?

B X Aceito ] Naoaceito Tratamento de dados pessoais
Comunicagdes de produtos e servicos do Grupo NOS SGPS , . L. L. . ~ . o~
Os seus dados serao utilizados para lhe enviar informagdes ou promogdes de produtos e servicos de empresas do Grupo NOS E obrlgatorlo solicitar a autorizacio do cliente para todas as questdes:
SGPS.

Aceita o tratamento dos seus dados pessoais pela NOS ou por empresas do Grupo NOS SGPS as quais os seus dados sejam I . .
transmitidos (incluindo dados de identificagao, de utilizagdo e perfis) para efeitos de envio de comunicagdes de produtos ou m |I'el.’nOS tratar os %eus_dados pessoa_ls de cliente para lhe
servigos de empresas do Grupo NOS SGPS por carta, email, SMS/MMS e/ou chamadas telefonicas? enviarmos comunicagoes de marketlng com ofertas ou propostas

P

R [X] Aceito [] Nao aceito comerciais.
Localizagio em Servigos de Valor Acrescentado [ “Autoriza o tratamento dos dados de trafego, para o envio de
O tratamento de dados sobre a localizacdo geografica do seu equipamento terminal permite que tenha acesso a servicos de " o N A R
valor acrescentado baseados na localizagao como, por exemplo, orientagao rodoviaria, informagao de transito e meteorologia comunicagdes de marketing com propostas ajustadas as suas
ouinformagao turistica. necessidades?”
Aceita o tratamento dos seus dados de identificacao, trafego e de localizagao, pela NOS ou por terceiros, para a prestagao de
servigos de valor acrescentado? . . , .

E & acei [ Nao aces [F "Autoriza que os seus dados de cliente e de trafego sejam

ceito a0 aceito utilizados para a NOS |he enviar informagdes ou promogées de

A qualquer momento pode alterar ou retirar os seus consentimentos. empresas terceiras?”

e [E “Autoriza o tratamento dos dados de localizacdo para a prestacio
de servigos de valor acrescentado?”

Documentacio a Anexar ao Formulario de Adesao

nOs === | Formulario de == | Formulario de Documentos de
e Portabilidade de Nimero Portabilidade de Numero Identificacdo do Cliente
= de Telefone Fixo e ... | de Telefone Mével e Foioedado Bl eu e
Caso o cliente queira manter Caso o cliente queira manter de Cidadao (ou Passaporte
““““““ o seu numero de telefone - o seu numero de telefone ou Titulo de Regdepcm) edo
fixo de outro operador. moével de outro operador. - Cartdo de Contribuinte.
Este formulario deve ser Se possivel, este formulario =

acompanhado por uma fatura
recente do outro operador.

deve ser acompanhado por
uma fatura recente do outro
operador.




[} Instrucées de Preenchimento do Formulario de Adesio (Pagina 3 de 3)

IMPORTANTE: O exemplo que consta nesta monofolha serve apenas para ilustrar o seu preenchimento e nio pode ser

copiado. Cada formulario de adesao deve ser preenchido obedecendo a oferta e regras comerciais em vigor.

Listas telefénicas e servicos informativos
O ndo preenchimento dos campos desta secgao significa que ndo aceita a divulgagao do nome, telefone e morada.

Aceita a transmissao dos seus dados ao prestador do servico universal (lista telefénica e servigos informativos 118 e 118net)
ou aterceiros prestadores de listas telefénicas ou servigos informativos?

[ Aceito: [ Nome e telefone [J Nome, telefone e morada (a morada ndo ¢ aplicavel a acessos méveis)
[ Nao aceito

Se respondeu afirmativamente a questdo anterior podera indicar o nome para figuragdo nas listas telefonicas e servicos

informativos [ [T [T1 [TT1 [T [T [TT1 [T1]
Senéopretenderadlvulgagéodetodososmﬂmerosmdlquequa\spretendemdulr| [TT1 [TT1 [TT1]

LITTTITTITITTT [ 11 [T [ 111 [T [T [T1]

Aceita a divulgacao dos seus dados com base na pesquisa do nome e do niimero de telefone ou da morada?
[ Aceito [[] Nio aceito

Pode verificar, corrigir, alterar ou retirar os seus dados incluidos nas listas.

Detalhe da fatura

I8 [] Pretendo fatura detalhada (com ocultagao dos tltimos 5 digitos dos niimeros chamados)
Caso selecione esta opcao recebera a fatura por via eletronica. Na auséncia de enderego de email, a fatura sera enviada por
correio e tera um custo, conforme condicdes e tarifario em vigor. Caso ndo selecione esta opc¢ao, e ndo tenha indicado email
e/ou ntiimero de telemavel, ira receber a fatura resumida em papel.

Informag3o fiscal da morada de instalag3o (art. 125.° do CIMI)™"

Nos termos do disposto no artigo 125.° do Cédigo do M, é obrigatéria a recolha, para transmissdo a Autoridade Tributaria
e Aduaneira, dainformagao seguinte, juntamente com o seu niimero de identificacao fiscal (NIF):

Indique a sua situago relativamente ao imével/local de instalagao:
FEI[XQ 1) Proprietario, usufrutuario ou superficiario  [[] 2) Arrendatario [ 3) Subarrendatario [] 4) Outro

7 Se ndoindicou a opgio 1), indique o NIF do proprietério, usufrutuario ou superficiario:
Identificacdo do imovel (consulte na cademeta predial ou no contrato de arrendamento):

MEode 11 0411 AN99. 4220 UbanoU) X RisicoR) _ ERGES  C Andar/ 1 ¢

Genito conceo faguess | IMAtrICHA parte

(1) Preencher apenas no caso de servico de telefone,

A presente adesio aplicam-se as informagées pré-contratuais e contratuais constantes do presente documento e das
condigdes gerais e especificas de servico, bem como as informagdes sobre o direito de livre resolugdo (se aplicavel)
e respetivos formularios, que se anexam ao presente documento, que me foram disponibilizados na presente data, e que se
encontram disponiveis em nos.pt e em todos os pontos de venda NOS. Declaro, ainda, conhecer, entender e aceitar
integralmente, nomeadamente, as condicdes de preco, de pagamento e de duracdo do Contrato, bem como as
consequéncias do seu incumprimento.

B 20/03/2019 _José Medeiros Silva

Data &

M  Rogfrio Almeida Dias

Assinatura do comercial

I8 Nome do comercial RICGERI O] TAILMEN BIA] BIUAEI [ [ B Cc‘zd\godocomercia\‘80_05‘2‘8\6,74]
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Tratamento de dados pessoais

7 Nao utilize nenhum dos campos.

Outros pedidos

Assinale este campo se o cliente desejar receber uma fatura detalhada.

Informacao fiscal da morada de instalagao

Com aentrada em vigor da Portaria 119-A/2015, aNOS é obrigada a enviara
Autoridade Tributaria Aduaneira ainformagio fiscal darelacio entre o cliente e
oimével onde sera realizada a instalagio do servico de telefone fixo.

= Indique a natureza da relagdo do cliente com o imével. [ Preencha
este campo com o NIF do proprietario, usufrutudrio ou superficiario do
imével, apenas se este for diferente do titular do contrato. I8 Complete a
identificagdo do imével. O cliente pode obter esta informagdo na seguinte
documentacio: Caderneta Predial, Escritura, Declaracdo de IRS, Certidao
Matricial Online (Certidao de Teor), Liquidagdo do IMI, Contrato de
Arrendamento ou Recibo de Renda Eletrénico.

O desconhecimento ou aindisponibilidade do cliente em facultar esta
informacio ndo éimpeditiva do processo de venda.

If Data de assinatura do formulario de ades3o. [E Assinatura do cliente
conforme consta no documento de identificagdo. I Assinatura do
vendedor. [l Nome do vendedor. B Cédigo do Agente de Vendas (CAV).

Documentacio a Anexar ao Formulario de Adesao

Formulario de
Portabilidade de Numero
de Telefone Fixo

Caso o cliente queira manter
o seu numero de telefone
fixo de outro operador.

Este formulario deve ser
acompanhado por uma fatura
recente do outro operador.

Documentos de
Identificacdo do Cliente

Formulario de
Portabilidade de Namero
de Telefone Mével v ==1

Fotocopia do B.l. ou Cartao
de Cidadao (ou Passaporte
ou Titulo de Residéncia) e do
Cartao de Contribuinte.

Caso o cliente queira manter
o seu numero de telefone

movel de outro operador. -
Se possivel, este formulario e e

deve ser acompanhado por
uma fatura recente do outro
operador.




Portabilidade Movel

BN Instrucoes de Preenchimento do Formulario de Portabilidade

N =

-
>

NOS Comuricacaes, SA, Captl socal €576.326.759, Consenvatéei doregito comercil: Lsbos, matrca/NIRC: 502 604 751, Rua Actor AnténioSha,

vaoreos

Iy,

Wi,

W

N Nimero de telemével
Pedido de manutencdo de nimero de telemdvel e dentincia do contrato

Leia, por favor, as instruges de preenchimento.

N

N

Dados de cliente/titular no operador de origem

deorigem.

TMEDE LR OS

Meo ... Vodafone X .. Outro

J 0"5 £

Nome ou denominagao social:

Sl il o MEA

Dados de cliente/titular na NOS

(se dferente do cliente no operador de origem)

Nedeclente C .8 :4.1:2:4:4:2:2:1: o

(cliente com TV naNOs) (cienta sem TVnaNOS)

N° de telemével do cartao NOS: 9.2 3.+ 2. - 2. 7:8.:.7: 6.5

Nome ou denominagao social:

N. documento de identificacao (BI/CC/Passap./Tit. Residéncia): ...

N.° contribuinte: .../ .../

Assinatura e Data
Cliente na NOS (se diferente do operador de origem)

Titular no operador de origem com aceitagao da cedéncia

P . P 15
José Medeiros Silva

de de A de acordo com o doct A

do cliente NOS

titular no operador de origem

[ata 2:6-0%- 20 1 wsomomn

Mantenha oseu m'lmero de telefone de sempre
ligado), tratamos de todk , sem i si
Em ahtemativa, pode tratarde tudo numaloja NOS (vefa:ista de jas emnos.pt).

Instrucdes de preenchimento
(Todos 0s campos sio de preenchimento obrigatério).
1. Preencha o formulério:
« Preench: d:
« Preenct
donimero de telemével na fatura ou na sua drea de cliente do operador de origem
+ Escolhaa data em que prtende que o seu nimero sea ransferido: em Quakuer dataté ouse preferir escolha uma d ffica
«Se aderiu 1.C adesio NOS
+Onumero de de telemével
2 NOS deve ser idéntica ao documentode identiicaio
« & skt il e NS (s sl aclis o oo, & hessesata quendo diferante do ik o ppersdr e crigern
- Coloque  data em que nos entrega o formurio.

d dor d o desligar o nimero)

por océdigode

deidentficagioq

o operador

2. Junte os documentos necessirios:
+ Cépia do Cartio de cidada Casoné d t opiado!
casondo tenha Cartéo de ndadao

o Titulo de residéncia. piac

+ Os documentos a anexar deverao ser dotitular do contrato c titular ‘
e o quise entregarcépiados documentos de dentificagio,por favor viauma TojaNOS, para fazer o reconhecimento presencial dos documentos

- Poderd juntar ainda uma cépia de uma fatura recs
3. Entregue a N d t d 30)

« Por email para: mm(m nos pt

«Por correio, que 1 de selo), para: APARTADO 52 111, EC CAMPO GRANDE, 1721- 501 LISBOA.

«NumalojaNOS. \

abr2019
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Identificagdo do operador doador do nimero de telemével. *

Nome do cliente conforme consta na fatura do operador doador (caso exista).
N° de Contribuinte (NIF). *

. Numero de telemdvel a manter (portar) na NOS. *

N° SIM (ICCID) do cartdo do outro operador (mais informagao abaixo). *

o v s w2

. O Cédigo de Validacdo de Portabilidade (CVP) é um nimero de 12 digitos,

resente na fatura do operador concorrente. Caso nio exista fatura, o CVP do

3 Neconmbuime 240 7. 4053 P P , o

4 |N°telemévelamante ndmero a portar deve ser consultado através dos meios disponibilizados pelo

5 N°SMdocartio 8. operador concorrente: area de cliente, por SMS, no IVR, através do apoio ao
% operador origem (ICCID) cliente ou numa loja. *
H 6 |cadigo devalidagto da portabifade: Ll 7. Assinale sempre a opgio “Até 10 dias Gteis”. Preencha a opgio “Na data
3 NOS, aahoprazs miremo de 3 das s, acomte & - . L
H rede G, acontar especifica” apenas se o cliente o solicitar.
H el o diporibizacto do o Arede.
£ 7 |Ace 10dias dteis: X Na data especifica: ... .. e L SO U S U

dia il Sea - aum
NS atravts de 5

8. Preencha o numero de cliente NOS.

9. Numero de telemével do cartdo NOS que ficara ativo com o registo da venda.
Quando o processo de portabilidade for concluido o nimero de telemével a
portar ficara ativo neste cartdo.

10. Nome ou denominagao do cliente NOS.

1

. NUmero do documento de identificacdo do cliente NOS.
12. N° de Contribuinte (NIF) do cliente NOS.

Preencha os campos 9, 10, 11 e 12 apenas se o cliente/titular do nimero a portar
ndo for o mesmo cliente/titular na NOS.

13. Assinatura do cliente exatamente igual a que consta no outro operador e
no documento de identificagdo. *

14. Data de preenchimento do formulario de portabilidade. *

15. Assinatura do cliente titular do contrato NOS exatamente igual a que
consta no documento de identificagdo. Preencha este campo apenas se os
titulares do servico de telemével nos dois operadores forem diferentes.
Nestas circunstancias, o formulario deve ser assinado pelos dois titulares. *

* NOTA: Depois de preencher o formulario, é fundamental que confirme se preencheu corretamente os seguintes campos: 1ldentificacdo do operador doador, 3 Numero de Contribuinte (NIF), 4
Nu de telemével a (portar) naNOS, 5 Nimero SIM do cartdo do operador origem, 6 Cédigo de Validagao de Portabilidade, 13 Assinatura, 14 Data de assinatura do formulario e
15 Assinatura do cliente titular do contrato NOS se diferente do titular no outro operador.

EJ Documentacio a Anexar ao Formulario de Portabilidade

Fotocdpias do B.l. ou Cartdo de Cidadao (ou Passaporte ou Titulo de Residéncia), do Cartdao de Contribuinte do titular com contrato com a NOS
e do titular de contrato com o outro operador de telefone (caso sejam diferentes) e da Fatura recente do outro operador de telemével (opcional).

Como identificar o ICCID do cartao do outro operador:

O ICCID é um niimero composto por 19 digitos: 89351 + 2 Digitos de Identificacio do Operador Doador + 12 Digitos Extraidos do Cartdo SIM.

Num iPhone pode consultar o ICCID acedendo a OPCOES » GERAL » INFORMACOES. Num smartphone Android, se instalar e executar
aplicagado gratuita SIM CARD INFO (disponivel no Google Play), o ICCID do cartdo SIM sera identificado no campo SERIAL.

Como alternativa, também pode identificar o ICCID do cartdo SIM interpretando os nimeros inscritos na face do cartdo, conforme ilustrado:

Exemplo de um modelo atual de ICCID: Exemplo de um modelo mais antigo de ICCID:

60000002133?:

tmn
IcciD: ElEIEIEAEIc]lo]lo]olololo] 2] 2]3]2]=][¢]

IccID: [8][9][3][s][e][2 [z ]o]o]7] AREEH

Cédigos de ICCID Identificadores dos Operadores: 01 para Vodafone, 04 LycaMobile e 06 para MEO / TMN / Nowo / UZO / Phon-ix / Dragdo Mobile / Benfica Mobile / Sporting Mobile.

Abril 2019 Academia Vendas Particulares
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Portabilidade Fixa
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Il Instrugdes de Preenchimento do Formulario de Portabilidade

1. Identificagdo do operador doador do numero de telefone fixo. *

2. Nome do cliente conforme consta na fatura do operador doador (caso exista).

3. Ne°de Contribuinte (NIF). *

4. Numero de telefone fixo a manter (portar) na NOS. *

5. O Coddigo de Validagio de Portabilidade (CVP) é um nimero de 12 digitos,
S, presente na fatura do operador concorrente. Caso n3o exista fatura, o CVP do

N -:;// és Nimero de telefone ndmero a portar deve ser consultado através dos meios disponibilizados pelo
0N Pedido de manutencio de niimero de telefone e dentncia do contrato operador concorrente: area de cliente, por SMS, no IVR, através do apoio ao

cliente ou numa loja. *

6. Assinale sempre a opgao "Até 10 dias Uteis”. Preencha a opgdo “Na data

Leia, por favor, as instrugdes de preenchimento.

Dados de cliente/titular no operador de orig especifica” apenas se o cliente o solicitar.
0
T |Meo X Vodafone.... Outro ;
2 |Nomeou denomlnagéo social S O

< BilE:.
3 N°conmbumte 2.4

N.°telefoneamanter: 2. 1.~
Cédigo de validacio da portabili

(L

NOS, 3dias tels, d

rede ou da disponibilzaao do acesso A rede. 6
e

129, Campo Grande, 1600-404 Lishoa

6 | Até 10 dias tteis: X Na data especfica: ... ... e B B B

* 7. Preencha o nimero de cliente NOS

Dados de cliente na NOS 8. Nome ou denominagao do cliente NOS.
Nodeciente: .€.:8.3.5:2.:3.:4.3.:3:1. E;:m;mm;ms' SUESE S0 S B I 9. Numero do documento de identificagio do cliente NOS.
10. N° de Contribuinte (NIF) do cliente NOS.

Nome ou denominacio social:

~N

©

/NP 502604 751,

9 | N2 documento de 1dent\ﬁca§ao (BI/CC/Passap /Tit. Residénci
10 [Nocontibuinte: .coodimainndinadunsiundunlone wadunlundiardaniuon e

Preencha os pos 8,9e10 ap seocli /titular do nimero a portar nio
for o mesmo cliente/titular na NOS.

Assinatura e Data Cliente naNOS (se diferente do titular no operador de origem)
Titular no operador de origem com aceitagio da cedéncia

R

Sofia Isabel Ribeiro

titular no operador de origem do clienteNOS

12 | pata 2.6-04-2.0.1.-9 ¢dmmaza) |

Mantenha o seu nimero de telefone de sempre

pode tratar loja N lsta deloj i

Instrugdes de preenchimento
! 4

11. Assinatura do cliente exatamente igual a que consta no outro operador e
nimero) no documento de identificagdo. *

Getel faturaou nas decl d ” ‘ ¢ aciod . - -
Eaa i e el que ey i s e clquer dat i, ou seprfer fica 12. Data de preenchimento do formulario de portabilidade. *
letraC ¥ 1.C desio NO

do titul d NO idénti de A . . . . a
p JJQ::;’SP:B S decia do nimerc), 6 necessiria quandodi 7 operador dioikgém 13. Assinatura do cliente titular do contrato NOS exatamente igual a que
 Coloque adata em que nos entrega o formularic . e ~
2 kit o documentosnecesirios consta no documento de identificagdo. Preencha este campo apenas se os
+Cépiado! . Caso ndo tenh: d d L pia d 4 3 o . . . o
casondotenha Cartao de cidadio ) o titulares do servico de telefone fixo nos dois operadores forem diferentes.
ntregar copia dos d identficacao, por favor 10 NOS, pra fazerore Nestas circunstancias, o formulario deve ser assinado pelos dois titulares. *

a0 q
- Poderd juntar aind; pia d d

1. Preencha o formulério:

3. Entregue a NO! d e
- Poremail para: manter@nos pt
- Por correio, 0 precisa de selo), para: APARTADO 52 111, EC CAMPO GRANDE, 1721- 501 LISBOA
+Numa loja NOS.

nov2018.

* NOTA: Depois de preencher o formulario, é fundamental que confirme se preencheu corretamente os seguintes campos: 1 Identificagdo do operador doador, 3 Numero de Contribuinte (NIF),
4 Nuimero de telefone fixo a manter (portar) na NOS, 5 Cédigo de Validagdo de Portabilidade, 11 Assinatura, 12 Data de assinatura do formulario e 13 Assinatura do cliente titular do contrato NOS se
diferente do titular no outro operador.

¥} Documentacio a Anexar ao Formulario de Portabilidade

Fotocdpias do B.l. ou Cartido de Cidaddo (ou Passaporte ou Titulo de Residéncia), do Cartdo de Contribuinte do titular com contrato com a NOS
e do titular de contrato com o outro operador de telefone (caso sejam diferentes) e da Fatura recente do outro operador telefonico.
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