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SUBSTITUIÇÃO DE FORMULÁRIOS

Os modelos 1000600, 1001328, 1001261, 1002255 e 1002369 foram substituídos pelos novos modelos 

contratuais :

• Mod.C/1002607 - contrato de adesão consumo modelo simples (canais com recolha SFA)

• Mod.C/1002608 - contrato de adesão consumo modelo detalhado (canais sem recolha SFA)

Os modelos 1002119, 1002120, 1002121 e 1002394 são clausulados. Foram substituídos pelos modelos 

abaixo:

• Mod.C/1002477 - Condições de adesão para clientes consumidores (serviços convergentes)

• Mod.C/1002620 - Condições gerais de serviços fixos para clientes consumidores (fixo sem telemóveis)

• Mod.C/1002621 - Condições gerais de serviços móveis para clientes consumidores (móveis standalone)

Sempre que for recolhida intenção de venda junto do cliente (sem registo de venda em SFA) deve ser 

preenchido o Mod.C/1002608 (também no suporte Atlas, quando aplicável).

Este formulário deve ser preenchido e assinado pelo cliente para registo de venda posterior. 

Quando é registada venda em SFA, toda a documentação é enviada ao cliente: Mod.C/1002607 + 

respetivos RCE e clausulado. 

https://ib.telecom.pt/iBIdp/IBExternalDownload/DownloadFile?UUID=1470CDB4-91CF-4821-8E7D-416CC72C7DCB
https://ib.telecom.pt/iBPortal/IBDFSR/DownloadFile?GUID=A0CE5408-E5C9-434D-8AB6-1CAF20AAA31B
https://ib.telecom.pt/iBPortal/IBDFSR/DownloadFile?GUID=6140DFE4-08AA-4E80-8761-95CC3EB991DF
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Exemplo Mod. C/1002608 (contrato detalhado)



4

SUBSTITUIÇÃO DE FORMULÁRIOS

MOD.C/1002608 (1ª página)

Exemplo: M4_1000_5GB_Fibra, 2 cartões, IT adicional, BLM, 2 MEOBox 4K+Full HD, Oferta 1ª Mensalidade

O ponto 1 serve para colocar 

todos os dados da 

identificação do cliente.

Aconselhar o cliente a aderir 

à fatura eletrónica para que 

ele pague menos €1/mês na 

fatura do MEO. 

Para isso é muito importante 

não esquecer de preencher o 

email do cliente.
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SUBSTITUIÇÃO DE FORMULÁRIOS

MOD.C/1002608 (1ª página)

Exemplo: M4_1000_5GB_Fibra, 2 cartões, IT adicional, BLM, 2 MEOBox 4K+Full HD, Oferta 1ª Mensalidade

Além de indicar o email no ponto 1, deve colocar um X na opção “Eletrónica”, se aplicável.

O cliente deve também ser aconselhado a pagar por DD, assim pode usufruir de ofertas e descontos (por 

exemplo as ofertas de adesão que obrigam a DD).

A assinatura tem de ser igual à da conta bancária.

O ponto 2 serve para 

identificação da Fatura.
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SUBSTITUIÇÃO DE FORMULÁRIOS

MOD.C/1002608 (1ª página)

Exemplo: M4_1000_5GB_Fibra, 2 cartões, IT adicional, BLM, 2 MEOBox 4K+Full HD, Oferta 1ª Mensalidade

Caso não preencha não será disponibilizado nenhum detalhe.

O ponto 2.1 é novo e serve 

para o cliente indicar se 

pretende fatura detalhada ou 

não.

O que escrever no contrato: informação:

Voz Fixa

Sem detalhe Sem detalhe

Detalhe Simples
Contém o detalhe de cada chamada, indicando, por ordem cronológica, o seu tipo, respetivo 
custo, hora da chamada e duração da mesma.

Detalhe Completo
Contém o detalhe de cada chamada, indicando, por ordem cronológica, o seu tipo, número 
chamado, respetivo custo, hora da chamada e duração da mesma.

Detalhe Parcial
Corresponde ao detalhe completo, mas com omissão dos últimos quatro dígitos dos 
números chamados.

Voz Móvel
Sem detalhe Sem detalhe

Com detalhe Fatura com detalhe de comunicações

Videoclube

Sem detalhe Sem detalhe

Detalhe Completo Indica data, hora e título do aluguer.

Detalhe s/ cont. adultos Indica data, hora e título do aluguer, com supressão de conteúdos para adultos
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SUBSTITUIÇÃO DE FORMULÁRIOS

MOD.C/1002608 (1ª página)

Exemplo: M4_1000_5GB_Fibra, 2 cartões, IT adicional, BLM, 2 MEOBox 4K+Full HD, Oferta 1ª Mensalidade

O preço da mensalidade a colocar é já com os descontos de fidelização, campanhas e autonomias. 

Não esquecer de colocar também o período da fidelização (24 meses no exemplo).

No ponto 3.1 são detalhadas 

as condições incluídas no 

pacote escolhido.

No exemplo: Fibra com 200 

canais, 1ª MEOBox incluída 

do tipo 4k, 1.000Mbps upload 

/ 200Mbps download na net 

fixa, plafond de telefone fixo

e 1 cartão de telemóvel. 
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SUBSTITUIÇÃO DE FORMULÁRIOS

MOD.C/1002608 (1ª página)

Exemplo: M4_1000_5GB_Fibra, 2 cartões, IT adicional, BLM, 2 MEOBox 4K+Full HD, Oferta 1ª Mensalidade

No exemplo: 1 MEOBox Adicional FHD, 1 cartão de telemóvel, mais 3GB de internet no telemóvel e

1 BLM com 10GB. 

Neste exemplo, ainda optou por adquirir também o equipamento de telefone fixo, por €19,99.

Ao optar pela MEOBox do tipo 4K (incluída), tem ainda que colocar os €2 adicionais (serviço 4k). 

No final, estes valores adicionais são somados à mensalidade do pacote (€62,99) para encontrar a 

mensalidade total (€92,88) que o cliente irá pagar, neste exemplo.

No ponto 3.2 são detalhadas 

as condições de serviços ou 

equipamentos adicionais ao 

pacote escolhido.
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SUBSTITUIÇÃO DE FORMULÁRIOS

MOD.C/1002608 (2ª página)

Exemplo: M4_1000_5GB_Fibra, 2 cartões, IT adicional, BLM, 2 MEOBox 4K+Full HD, Oferta 1ª Mensalidade

No ponto 3.3 são detalhadas 

as ofertas associadas à 

fidelização.

Exemplo: Foi assinalado 

desconto 1€ dado que o 

cliente optou pela fatura 

eletrónica,  oferta da 1ª 

mensalidade (opção em 

novas adesões com DD) e 

ainda a oferta em vigor de 

multiplicação de internet pelo 

nº de cartões subscritos.
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SUBSTITUIÇÃO DE FORMULÁRIOS

MOD.C/1002608 (2ª página)

Exemplo: M4_1000_5GB_Fibra, 2 cartões, IT adicional, BLM, 2 MEOBox 4K+Full HD, Oferta 1ª Mensalidade

Se o número de telefone móvel não seja MEO, UZO ou MOCHE deve também preencher o formulário de 

pedido de portabilidade e denúncia do contrato voz móvel. 

Se o titular do número móvel for diferente do indicado no ponto 1 deste documento, será remetido um SMS 

a confirmar a cedência da titularidade.

No ponto 4 são indicados os dados 

relativos aos cartões móvel a associar, se 

aplicável.

Basta indicar o nº de cada um dos 

telemóveis e os dados de cada utilizador.

Caso não preencha será atribuído cartão 

com novo nº de telemóvel (de acordo com 

o nº cartões subscritos pelo cliente).

Exemplo: Foi indicado um nº existente a 

associar e pedido de novo cartão.
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SUBSTITUIÇÃO DE FORMULÁRIOS

MOD.C/1002608 (2ª página)

Exemplo: M4_1000_5GB_Fibra, 2 cartões, IT adicional, BLM, 2 MEOBox 4K+Full HD, Oferta 1ª Mensalidade

Os dois campos têm que ser obrigatoriamente assinalados com um X no sim ou não, de acordo com a 

autorização do cliente.

O ponto 5 é relacionado com 

o RGPD. 
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SUBSTITUIÇÃO DE FORMULÁRIOS

MOD.C/1002608 (2ª página)

Exemplo: M4_1000_5GB_Fibra, 2 cartões, IT adicional, BLM, 2 MEOBox 4K+Full HD, Oferta 1ª Mensalidade

Caso não preencha será replicada a morada de instalação.

O ponto 6 é para indicar se a 

morada de faturação/entrega 

for diferente da morada de 

instalação. 
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SUBSTITUIÇÃO DE FORMULÁRIOS

MOD.C/1002608 (3ª página)

Exemplo: M4_1000_5GB_Fibra, 2 cartões, IT adicional, BLM, 2 MEOBox 4K+Full HD, Oferta 1ª Mensalidade

Se o cliente for proprietário encontra esta informação na caderneta predial e se o cliente for inquilino 

encontra esta informação no contrato de arrendamento.

O ponto 6.2 é para indicar a 

informação fiscal da morada 

de instalação.

Caso não preencha será 

indicado que o cliente não 

forneceu esta informação. 
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SUBSTITUIÇÃO DE FORMULÁRIOS

MOD.C/1002608 (3ª página)

Exemplo: M4_1000_5GB_Fibra, 2 cartões, IT adicional, BLM, 2 MEOBox 4K+Full HD, Oferta 1ª Mensalidade

Caso não preencha os dados não serão divulgados ao serviço de informações e será barrado o acesso aos 

serviços de audiotexto.

O ponto 6.3 é para indicar a 

preferência de informação de 

serviços e barramento de 

chamadas de valor 

acrescentado.
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SUBSTITUIÇÃO DE FORMULÁRIOS

MOD.C/1002608 (3ª página)

Exemplo: M4_1000_5GB_Fibra, 2 cartões, IT adicional, BLM, 2 MEOBox 4K+Full HD, Oferta 1ª Mensalidade

No ponto 8 deve indicar a data de assinatura do contrato e o cliente deve assinar. 

A assinatura do cliente deve ser igual à que consta do documento de identificação que o cliente apresentar 

(do ser CC/BI ou passaporte).

O ponto 7 deve ser usado 

caso tenha alguma 

informação a acrescentar e 

que não encaixe em 

nenhum dos outros pontos.
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